GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
GABINETE DO SECRETARIO

CONTRATO DE GESTAO DA SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA DO
ESTADO DE SAO PAULO COM ORGANIZAGOES SOCIAIS DE CULTURA

CONTRATO DE GESTAO n° 04/2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE SAO PAULO, POR
INTERMEDIO DA  SECRETARIA DE
CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA, E O
INSTITUTO DE PRESERVAGAO E DIFUSAO
DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRAGAO,
QUALIFICADA COMO  ORGANIZAGAO
SOCIAL DE CULTURA PARA GESTAO DO
MUSEU DA IMIGRAGAO

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de S&o Paulo, por intermédio da
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA, com sede na Rua Mau3, 51, Luz, CEP
01028-000, Sao Paulo, SP, neste ato representada pelo Titular da Pasta, Sérgio Sa Leitdo
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n° 04346735-6/RJ e do CPF/MF n°
929.010.857-68 doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado Instituto de
Preservacéo e Difusdo da Histéria do Café e da Imigracédo, Organizagdo Social de Cultura, com
CNPJ/MF n° 02.634.914/0002-10, tendo endereco a Rua Visconde de Parnaiba, n° 1316 —
Mooca — CEP: 03164-300 — Sao Paulo/SP, e com estatuto registrado no Cartério Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Santos - SP, sob n°
49.975, neste ato representado pela Senhora Alessandra de Almeida Santos, Diretora
Executiva, brasileira, portadora da cédula de identidade RG n°® 64.742.053-3 e do CPF/MF n°®
271.092.568-04, e pelo Senhor Thiago da Silva Santos, Diretor Administrativo Financeiro,
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n° 34.644.947-9 e do CPF n° 291.861.718-
01doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Complementar
Estadual 846 de 4 de junho de 1998, o Decreto Estadual 43.493, de 29 de julho de 1998 e suas
alteracdes, e considerando a declaragédo de dispensa de licitacdo inserida nos autos do
Processo SCEC-PRC 2021/07398 fundamentada no § 1°, do artigo 6° da referida Lei
Complementar e alteragbes posteriores, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE
GESTAO referente & execugo de atividades e servigos a serem desenvolvidas junto ao junto
ao Museu da Imigragéo instalado na Rua Visconde de Parnaiba, n° 1316 — Mooca — CEP:
03164-300— S&o Paulo/SP cujos usos ficam permitidos pelo periodo de vigéncia do presente
contrato, mediante as seguintes clausulas e condigbes.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1 — O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto o fomento, a operacionalizagdo da
gestdo e a execugdo, pela CONTRATADA, das atividades e servicos na area cultural

referente ao Museu da Imigragédo, em conformidade com os Anexos Técnicos | a VIl que
integram este instrumento.

2 — Fazem parte integrante deste CONTRATO DE GESTAO:
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Anexo | — Plano Estratégico de Atuagao

Anexo Il — Plano de Trabalho — Agdes e Mensuragoes

Anexo Il — Plano Orgamentario

Anexo IV — Obrigagdes de Rotina e Compromissos de Informagéo
Anexo V — Cronograma de Desembolso

Anexo VI — Termo de Permissédo de Uso dos Bens Moveis e Intangiveis
Anexo VII — Termo de Permisséo de Uso dos Bens Imoéveis

Anexo VIl — Resolugédo SC 110/2013

3 — O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia, eficiéncia
e qualidade requeridas.

CLAUSULA SEGUNDA

DAS ATRIBUICOES, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para a qualificada, integral e correta execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATADA se compromete a cumprir, além das determinagbes constantes da legislagéo
federal e estadual que regem a presente contratacdo, as seguintes atribuices,
responsabilidades e obrigacdes:

1 — Realizar a execugéo das atividades, metas e orgamento descritos nos inclusos “Anexo | —
Plano Estratégico de Atuagéo, “Anexo Il — Plano de Trabalho — Ag¢des e Mensuragdes” e
“Anexo |l — Plano Orgamentario”, bem como cumprir os compromissos descritos no “Anexo |V
— Obrigagdes de Rotina e Compromissos de Informagdo” nos prazos previstos, em
consonancia com as demais clausulas e condigdes estabelecidas neste CONTRATO DE
GESTAO.

2 — Manter, durante a execugéo deste CONTRATO DE GESTAO, todas as condigdes exigidas
ao tempo de sua qualificagdo como Organizagao Social.

3 — Utilizar o simbolo e o nome designativo do(s) equipamento(s) cultural(is), programa(s) ou
grupo(s) artistico(s) cuja gestdo integra o objeto deste CONTRATO DE GESTAO,
exclusivamente de acordo com as diretrizes da area de Comunicagéo da Secretaria de Cultura
e Economia Criativa.

4 — Aplicar as orientagdes de identidade visual recebidas da CONTRATANTE em todas as
acdes de divulgagdo relacionadas ao objeto do CONTRATO DE GESTAO, utilizando a
designagéo “Organizagéo Social de Cultura” junto a assinatura da instituicdo, quando esta for
utilizada.

5 — Publicar no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos vinculados ao objeto contratual,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do CONTRATO DE GESTAO,
regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara nas aquisicdes de bens e
contratagdes de obras e servicos com recursos provenientes do CONTRATO DE GESTAO,
garantindo a publicagdo de suas eventuais atualizagdes em no maximo 30 (trinta) dias da
alteragao promovida.

6 — Contratar pessoal necessario para a execugao das atividades previstas neste CONTRATO
DE GESTAO, através de procedimento seletivo préprio, nos termos de seu manual de recursos
humanos, garantindo foco na qualificacdo, experiéncia e compromisso publico, com

objetividade, impessoalidade e ampla publicidade dos processos seletivos e de seus
resultados.
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7 — Cumprir a legislagéo trabalhista, bem como manter em dia o pagamento das obrigagdes
tributarias e previdenciarias, fornecendo certidées negativas e de regularidade fiscal, sempre
que solicitadas pela CONTRATANTE.
8 — Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais na
contratagdo de pessoal para as atividades previstas neste CONTRATO DE GESTAO e, no que
concerne a contratagdo de empresas de prestagao de servicos mediante cessdo de mao de
obra, manter estrita fiscalizagdo quanto ao cumprimento da legislagdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal.
9 — Observar como limites: Museu da Imigragéo: 10% do total anual de despesas no plano
orgamentario para a remuneracéo e vantagens de qualquer natureza para os diretores e 65%
do total anual de despesas no plano orgamentario para remuneragédo e vantagens para os
empregados, ressaltando que os salarios deverdo ser estabelecidos conforme padrdes
utilizados no Terceiro Setor para cargos com responsabilidades semelhantes, baseando-se em
referenciais especificos divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial
existentes no mercado.
10 — A remuneracao e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos diretores e
empregados da contratada, devera ser compativel com a remuneragéo percebida em entidades
congéneres, para as mesmas fungdes.
11 — A aprovagéo anual das despesas relativas a remuneracao dos dirigentes e empregados
da contratada dependera da apresentacdo da pesquisa salarial atualizada que evidencie o
enquadramento das remuneragdes praticadas na média dos valores praticados no terceiro
setor para cargos com responsabilidades semelhantes.
12 — Apresentar, por ocasido da celebragdo do CONTRATO DE GESTAO, e anualmente na
prestacdo de contas, declaragdo escrita, sob as penas da lei, de que n&do conta, na diretoria,
com pessoa que seja titular de cargo em comissao ou fungdo de confianga na Administragao
Publica, mandato no Poder Legislativo ou cargo de dirigente estatutario de partido politico,
ainda que licenciada.
13 — Administrar os bens moéveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o
disposto nos respectivos Termos de Permissdo de Uso, até sua restituigdo ao Poder Publico,
mantendo em perfeitas condicdes de uso os imdveis, bens, equipamentos e instrumentais
necessarios para a realizagdo das atividades contratualizadas, cujos inventarios atualizados
constarao dos devidos Termos de Permissao.
14 — Manter, em perfeitas condi¢des de integridade, seguranca e regularidade legal, os iméveis
permitidos ao uso durante a vigéncia do CONTRATO DE GESTAO, promovendo acgdes e
esforgos, acordados com a CONTRATANTE, para as regularizagdes e melhorias necessarias.
15 — A locagédo de imoveis pela Organizacdo Social com recursos do CONTRATO DE
GESTAO, caso necessaria a realizagdo de atividades finalisticas, devera ser precedida da
realizagdo de pesquisa de mercado, contendo ao menos trés imoveis de interesse, a ser
submetida a CONTRATANTE, que se pronunciara apds consulta ao Conselho do Patriménio
Imobilirio para verificar a existéncia de préoprio estadual disponivel para uso.
16 — Efetuar a contratagdo dos seguros patrimoniais e de responsabilidade civil, relacionados
aos imoveis e atividades avengados, com coberturas em valores compativeis com as
edificagdes e usos.
17 — Submeter a aprovagéo prévia da CONTRATANTE os planos de agédo de projetos culturais
que impliquem:
a. o uso de espacos internos dos bens imoveis, prédios ou terrenos, objeto do
CONTRATO DE GESTAO, para empreendimentos diversos, que ndo estejam
previamente autorizados pelo Termo de Permiss&o de Uso de Bens Iméveis, tais como:
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montagem de restaurantes, lanchonetes, quiosques, lojas, estacionamentos, livrarias e
assemelhados;

b. a cessdo gratuita ou a locagdo de espacgo para realizagdo de eventos de qualquer
natureza, bem como atividades culturais ndo previstas nos Anexos deste CONTRATO
DE GESTAO, indicando os tipos e caracteristicas dos eventos culturais previstos, os
critérios e condi¢des para sua realizagdo e os cuidados que serdo tomados relativos a:
obtengdo das autorizagdes legais quando for o caso, preservagdo do patriménio e
seguranga;

c. o empréstimo de bens mdveis do patriménio artistico, histérico e cultural a
organizacdes nacionais ou internacionais, para exibicdo em mostras, exposicoes e
outros eventos, em virtude de intercdmbio ou ndo, garantindo os cuidados de
salvaguarda do patriménio e a contratagdo de seguro multirrisco para os referidos bens
em cada empréstimo realizado;

d. a restauracdo de obras do acervo artistico, histérico e cultural, caso a instituicdo nao
conte com estrutura propria (laboratério e conservadores-restauradores) para executa-
las, informando a técnica de conservagdo e restauro adotada, os referenciais
metodolégicos e os cuidados de salvaguarda do acervo;

e. o descarte e/ou substituigho de bens moveis ndo integrantes do patrimbnio
museoldgico ou artistico, histérico e cultural, conforme definido no Termo de Permisséo
dos Bens Moveis e Intangiveis.

18 — Submeter a aprovagao prévia da CONTRATANTE as ag¢des ou projetos culturais descritos
nas alineas “a” e “e” do item 17 desta Clausula, caso ndo constem do Plano Estratégico de
Atuacdo (Anexo | do CONTRATO DE GESTAO) ou caso ndo tenha submetido o plano de agéo
equivalente ou, ainda, caso a agédo ou projeto cultural seja diferente daqueles contemplados no
plano de agdo submetido e aprovado. A CONTRATANTE podera se opor ao pedido de
aprovacao, de forma fundamentada, no prazo 15 (quinze) dias corridos.

19 — Responsabilizar-se pela reparagdo ou indenizagdo de dano, material e/ou moral,
decorrente de agdo ou omissao, dolosa ou culposa (negligéncia, impericia ou imprudéncia) de
seus agentes, causado ao Estado, aos usuarios (ou consumidores) dos servigos ou a terceiros,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

20 — A responsabilidade de que trata o item 19 desta Clausula estende-se aos casos de dano
causado por falhas relativas a prestagéo dos servigos, nos termos do artigo 14 da Lei 8.078, de
11/09/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

21 — Responsabilizar-se pelos danos causados por agdo ou omissdo dolosa ou culposa
(negligéncia, impericia ou imprudéncia) aos bens méveis e/ou obras de arte que constituem
patriménio histérico, artistico e cultural, assim definidos nos Termos de Permissdo de Uso
anexos deste CONTRATO DE GESTAO.

22 — Atender aos usuarios com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestagéo dos servigos culturais e educativos observando
a legislagdo especial e de protegdo ao idoso, a crianga, ao adolescente e ao portador de
deficiéncia, bem como a legislagao referente a meia-entrada e as resolugdes especificas da
CONTRATANTE, vigentes na assinatura deste CONTRATO DE GESTAO, referentes & politica
de gratuidade, isengdes e descontos.

23 — Manter, em local visivel ao publico em geral, nos espacos fisicos onde sdo desenvolvidos
os trabalhos relativos ao objeto contratual, placa indicativa dos enderecos eletronicos e fisicos
da Ouvidoria da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, a qual os usudrios possam
apresentar as reclamagdes relativas as atividades e servigcos culturais, segundo modelo
fornecido pela CONTRATANTE em atendimento a Lei 10.294/1999, a Lei 12.806/2008 e ao
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Decreto 60.399/2014, que dispdem sobre protegéo e defesa do usuario do servigo publico do
Estado.
24 — Publicar e manter disponivel ao publico na internet, nos dominios e sitios eletrdnicos
vinculados ao(s) objeto(s) contratual(is), atualizando, sempre que necessario, as seguintes
informacgdes:

a. Apresentacdo e histérico do objeto contratual (equipamento / programas principais /

grupos artisticos);
b. Programacao atualizada, de acordo com as caracteristicas do objeto do CONTRATO

DE GESTAO;

c. Logistica de acesso e informagdes de funcionamento do ou relacionadas ao objeto
contratual;

d. Ficha técnica, indicando os funcionarios vinculados ao objeto do CONTRATO DE
GESTAO;

e. Manual de Recursos Humanos;

f.  Regulamento de Compras e Contratagdes;

g. Divulgacéo de vagas em aberto, com informacao sobre critérios e prazos de selegéo,
de acordo com seu manual de recursos humanos e regulamento de contratagoes;

h. Divulgacdo das compras e contratacbes em aberto e dos critérios e prazos de selecao
de acordo com seu regulamento de compras e contratagdes;

i. Contato da Ouvidoria da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, conforme as
orientacdes da CONTRATANTE;

j. Link para o CONTRATO DE GESTAO e seus Anexos no Portal da Transparéncia da
CONTRATANTE (www.transparenciacultura.sp.gov.br);

k. Relatérios periddicos e anuais de atividades, Planilha Orgamentaria previsto x realizado
e demonstragdes contabeis (balangos patrimoniais e pareceres de auditores
independentes) de todos os anos do CONTRATO DE GESTAO em vigor;

|.  Estatuto Social da CONTRATADA,;

m. Relagéo atualizada de Conselheiros e diretores da CONTRATADA.

n. Remuneragdo mensal bruta e individual, paga com recursos do CONTRATO DE
GESTAO, de todos os seus empregados e diretores, de acordo com o modelo de
Relatério de Recursos Humanos fornecido pela CONTRATANTE.

0. Relagéo anual de todos os prestadores de servigos contratados (pessoas juridicas ou
fisicas), pagos com recursos do contrato de gestdo, com indicagdo do tipo de servigo,
vigéncia e valor do ajuste, a ser disponibilizada com a prestacdo de contas de cada
exercicio, salvo aqueles casos em que haja clausula de confidencialidade previamente
aprovada e cujas informagdes serdo apresentadas somente ao 6rgao contratante e aos
6rgéos de controle.

25 — Apresentar quadrimestralmente a Unidade Gestora da CONTRATANTE até o dia 20
(vinte) do més seguinte ao término do 1° e 2° quadrimestres, relatérios de atividades do
periodo, conforme sistema informatizado ou modelo da CONTRATANTE, para verificagcdo pela
Unidade Gestora e pela Comissdo de Avaliagdo quanto ao cumprimento das diretrizes e metas
definidas no CONTRATO DE GESTAO, contendo o comparativo das metas cumpridas x metas
previstas, o relatério gerencial de acompanhamento da execucdo orgamentaria global e os
documentos previstos para entrega periédica no Anexo IV - Obrigagdes de Rotina e

Compromissos de Informacao, bem como informe das praticas de governanga e participagéo
social relacionadas ao CONTRATO DE GESTAO.

26 — Apresentar anualmente, conforme previsto no cronograma estabelecido pela
CONTRATANTE, relatério anual de atividades, para verificagdo pelas Unidades da Pasta e
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pela Comissdo de Avaliagdo, quanto ao cumprimento das diretrizes e metas definidas do
CONTRATO DE GESTAO, contendo o comparativo das metas cumpridas x metas previstas
para os trés quadrimestres do exercicio anterior, o relatério gerencial de acompanhamento da
execugao orcamentaria global e os documentos previstos para entrega anual no Anexo IV -
Obrigacdes de Rotina e Compromissos de Informagao.

27 — Apresentar as Unidades Gestora e de Monitoramento da CONTRATANTE nos prazos
indicados abaixo:

a. mensalmente, até o dia 05 (cinco), dados de publico presencial dos objetos contratuais
(numeros de publico geral / publicos educativos / publicos das agdes de circulagdo no
Estado e outros publicos alvo definidos no plano de trabalho) e publico virtual no(s)
sitio(s) eletrénico(s) vinculado(s) aos objetos contratuais, seguindo referencial definido
pela CONTRATANTE;

b. mensalmente, até o dia 10 (dez), copia do protocolo de entrega da DOAR —
Demonstragao de Origem e Resultados exigida pela Secretaria da Fazenda;

c. mensalmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente, a planilha de saldos e os
extratos bancarios de movimentagdo das contas vinculadas ao CONTRATO DE
GESTAO, bem como o fluxo de caixa elaborado de acordo com as Normas Brasileiras
de Contabilidade;

d. mensalmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente, relacdo com cépia das notas
fiscais com identificagdo da entidade beneficiaria, do tipo de repasse e numero do
ajuste, bem como do 6rgdo repassador, de todas as aquisicbes de bens médveis que
forem realizadas com recursos do CONTRATO DE GESTAO, bem como de acervo
adquirido ou recebido em doagdo destinada ao objeto contratual ou as atividades do
CONTRATO DE GESTAO, para atualizagéo pela Secretaria de Cultura e Economia
Criativa no inventario do respectivo Termo de Permissao de Uso;

e. mensalmente, até o dia 25 (vinte e cinco), informe de programagdo do més seguinte,
conforme modelo definido pela CONTRATANTE;

f. quadrimestralmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte ao término do quadrimestre,
o relatério quadrimestral de receitas e despesas, pelo regime de caixa, conforme
modelo da Secretaria, em atendimento a Lei de Diretrizes Orgamentaria;

g. até 30 (trinta) dias da data de sua realizacéo, copia das atas de reunides do Conselho
de Administragdo da CONTRATADA, devidamente protocoladas para registro, que
abordem assuntos relacionados ao CONTRATO DE GESTAO, exceto nos casos de
aprovacdo de termos de aditamentos, quando as atas deverdo ser apresentadas
previamente a assinatura do ajuste;

h. até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento contratual, a previsdo de saldo
das contas vinculadas ao CONTRATO DE GESTAO na data de encerramento, ja
indicando a previsdo de provisionamento de recursos necessarios para custear as
despesas realizadas até a data de seu encerramento e aquelas comprometidas no
periodo de sua vigéncia, mas concluidas somente no periodo de 90 (noventa) dias
destinados a prestagdo de contas (tais como custeio de utilidades publicas e
pagamento de servigos de auditoria independente e publicagdo no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo);

i. juntamente com o relatério anual de atividades do ultimo exercicio, o relatorio final da
execucao contratual, contendo o balango geral dos resultados alcancados em
comparagado aos previstos no Contrato de Gestdo, bem como relatério gerencial
consolidado da execugéo orgamentaria global.
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28 — Comunicar oficialmente a CONTRATANTE, no relatério quadrimestral seguinte, a
celebragao de instrumentos de convénios, termos de parceria ou cooperagédo técnica com
outras pessoas juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, quando a iniciativa
vincular-se aos equipamentos ou programas culturais objeto do CONTRATO DE GESTAO,
onerando-o ou néo.

29 — Assegurar a obtencdo minima, no percentual previamente estabelecido, de receitas
operacionais, incentivadas ou que de outra forma decorram do objeto contratual sob sua
gestdo, observando-se o potencial econdémico correspondente e buscando a participagao
crescente em termos proporcionais, ano a ano, das mesmas receitas em face do repasse da
CONTRATADA e seus rendimentos financeiros.

30 — Efetuar auditoria anual dos demonstrativos financeiros e contabeis do CONTRATO DE
GESTAO, assim como das contas anuais da entidade, com o auxilio de auditoria externa
independente, previamente aprovada pelo Conselho de Administragao.

31 — Obedecer as normas arquivisticas do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo —
SAESP, conforme determina o Paragrafo 1° do Artigo 1° do Decreto 48.897, de 27-08-2004.

32 — Dar acesso a todas as informagdes solicitadas, nos termos da lei, e responder aos
questionamentos da CONTRATANTE e dos ¢rgdos fiscalizadores (Comisséo de Avaliagao,
Secretaria da Fazenda, Tribunal de Contas e Ministério Publico), bem como do Servigo de
Informacado ao Cidadao, encaminhando documentos e informagdes solicitadas referentes aos
CONTRATOS DE GESTAO nos prazos por estes definidos, ressalvadas, em qualquer caso, as
excegOes devidamente fundamentadas.

33- Da Protegéo de Dados Pessoais - A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem
a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; (i) pela
compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de
tratamento dos referidos dados, informando ao Titular que seus dados pessoais sao
compartilhados na forma prevista neste contrato de gestéo.

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do
servigo contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) caso a CONTRATADA realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento”
(Arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o compartilhamento de seus
dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento;

d) deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra parte, quando
solicitado, visando atender requisicdes e determinagbes das autoridades fiscalizadoras,
Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo.

e) notificar a outra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranga ou de
descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados de que venha a
ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 30 (trinta) dias corridos,
tomar as medidas necessarias.

34 — Na hipotese de encerramento contratual, resolugéo ou rescisdo do contrato, inclusive por
extingdo ou desqualificagdo como Organizagdo Social, a CONTRATADA apresentara a
CONTRATANTE todas as informagdes que possua acerca dos empregados que integraram o
objeto cultural na vigéncia do CONTRATO DE GESTAO, inclusive daqueles que realizaram
servigos técnicos especializados, para que a nova Organizagdo Social possa avaliar a
possibilidade de sucesséo trabalhista, nos termos da legislagéo vigente.
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35 — Apresentar relatério final de atividades e prestacdo de contas do CONTRATO DE
GESTAO & Unidade Gestora da CONTRATANTE até 90 (noventa) dias apds o encerramento
do CONTRATO DE GESTAO, incluindo comprovacdo de que foram quitadas todas as
obrigagdes contratuais existentes, e informando a eventual existéncia de obrigagdes e/ou
passivos ainda pendentes, objeto de discussdes administrativas ou judiciais até a data de
encerramento do CONTRATO DE GESTAO nos termos da legislago.

36 — No prazo de que trata o item anterior, a CONTRATADA também devera apresentar
documentagdo referente a cada um dos empregados que integraram o objeto cultural na
vigéncia do CONTRATO DE GESTAO, inclusive dos que realizaram servigos técnicos
especializados, separada por pessoa, contendo no minimo o contrato de trabalho, os
comprovantes de pagamento de salarios, férias e décimo terceiro, cartbes de ponto (se
houver), guias de recolhimento de FGTS e contribui¢gdes previdenciarias.

37 — No ano de encerramento contratual, apés resultado da convocagdo publica que definira o
novo Contrato de Gestdo, fornecer todas as informagdes necessarias a nova Organizagdo
Social eventualmente contratada, inclusive no que se refere ao quadro de pessoal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As compras e contratacdes de servicos, pela CONTRATADA,
obedecerdo ao regulamento disposto no item 5, que devera condicionar a contratacdo da
prestacédo de servigos a declaragdo da CONTRATADA, por escrito e sob as penas da lei, de
que nao dispde de empregados ou diretores remunerados com recursos do CONTRATO DE
GESTAO suficientes para a mesma finalidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o regulamento previsto no item 5 desta Clausula ja tenha
sido publicado no Diario Oficial em virtude de contrato(s) de gestdo anterior(es) com a
CONTRATANTE, e ndo contenha alteragbes posteriores desde a Ultima publicagdo, a
CONTRATADA fica desobrigada de realizar nova publicagdo no Diario Oficial, devendo apenas
envia-lo a CONTRATANTE para formalizagdo de nova ratificagdo, bem como manté-lo
disponivel (em formato legivel e amigavel) e atualizado, nos sitios eletronicos da Organizagao
Social e dos objetos culturais.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caso a CONTRATADA seja demandada judicialmente por fato ou
ato que tenha sido praticado por outra Organizagao Social, devera pleitear em juizo inclusédo no
polo passivo da Organizacdo Social em questéo, sob pena de responsabilizar-se integralmente
por condenacéao que advenha do julgamento da acao.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera responsabilizar-se por dar ciéncia a todos
os empregados contratados para atuar no CONTRATO DE GESTAO, bem como aos seus
diretores, a respeito da obrigagdo de obedecer ao contido no artigo 3°, inciso I, alinea “d”, item
3 do Decreto n° 64.056/2018, que determina a divulgacdo da remuneragéo bruta e individual
mensal dos cargos pagos com recursos do contrato de gestéo, de todos os seus empregados e
diretores.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS ATRIBUICOES, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Para a qualificada, integral e correta execugdo deste CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATANTE se compromete a cumprir, além das determinagdes constantes da legislagéo
federal e estadual que rege a presente contratagdo, as seguintes atribuigdes,
responsabilidades e obrigagdes:
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1 — Prover a CONTRATADA dos meios e recursos financeiros necessarios a execugdo do
objeto deste CONTRATO DE GESTAO, nos prazos e valores estipulados no Anexo V —
Cronograma de Desembolso.

2 — Programar no orgamento do Estado, para os exercicios subsequentes ao da assinatura do
presente CONTRATO DE GESTAO, os recursos necessarios, nos elementos financeiros
especificos para custear a execugao do objeto contratual, de acordo com o sistema de repasse
previsto no Anexo V — Cronograma de Desembolso.

3 — Permitir, o uso dos bens moéveis, imdveis e intangiveis, mediante ato do Secretario da
Cultura e celebragao dos correspondentes Termos de Permissao de uso.

4 — Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula e manter atualizados
0s processos relacionados aos referidos Termos.

5 — Quando do recebimento de solicitagdo de locagéo de imoéveis com recursos do CONTRATO
DE GESTAO por parte da CONTRATADA para execugdo de atividades finalisticas nele
previstas, contendo ao menos 3 (trés) imoveis de interesse, consultar o Conselho do
Patriménio Imobiliario para verificar a existéncia de proprio estadual disponivel para uso.

6 — Publicar no Portal da Transparéncia da Cultura o CONTRATO DE GESTAO assinado com
todos os seus Anexos, bem como todos os termos de aditamento em até 30 (trinta) dias de sua
formalizagao.

7 — Acompanhar, fiscalizar e avaliar, por meio da Unidade Gestora designada, os resultados da
execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, emitindo pareceres periédicos quadrimestrais e
anuais referentes ao cumprimento das atividades descritas no “Anexo | — Plano Estratégico de
Atuacdo”; das metas estabelecidas no “Anexo Il — Plano de Trabalho — A¢des e Mensuragdes”
e no “Anexo lll — Planilha Orgamentaria” e dos compromissos descritos no “Anexo IV —
Obrigagdes de Rotina e Compromissos de Informagédo” nos prazos previstos, bem como ao
atendimento das demais clausulas e condigdes estabelecidas neste CONTRATO DE GESTAO.
8 — Analisar anualmente, por meio da Unidade Gestora designada, a capacidade e as
condigdes de execugdo das atividades comprovadas por ocasido da qualificagdo da
CONTRATADA como Organizacdo Social de Cultura, para verificar se ela mantém suficiente
nivel técnico para a execugéo do objeto contratual.

9 — Analisar o regulamento de que trata o Item 5 da Clausula Segunda, no prazo de até 90
(noventa) dias a contar da comprovacéo de sua publicagdo no Diario Oficial, assinalando prazo
razoavel para as adequagdes pertinentes, se for o caso.

10 — Deliberar sobre as matérias contidas nos itens 17 e 18 da Clausula Segunda.

11 — Promover, observado o interesse publico e as disposicdes legais pertinentes, o
afastamento de servidores publicos para terem exercicio na Organiza¢ao Social de Cultura.

12 — Viabilizar os recursos necessarios a CONTRATADA, quando da inexisténcia de recursos
de contingéncia suficientes em conta vinculada ao CONTRATO DE GESTAO, em tempo habil
para o cumprimento de acordos judiciais celebrados, desde que com prévia comunicagéo da
CONTRATANTE, ou condenagdes transitadas em julgado que tenham determinado o
pagamento de dividas liquidas e certas, de natureza trabalhista, previdenciaria, civel ou
tributaria, provenientes de fatos geradores ocorridos anteriormente a sua gestdo do objeto
contratual, e cuja responsabilidade venha a ser imputada 8 CONTRATADA, por sucesséo da
CONTRATANTE ou de outra Organizagao Social.

13 — Viabilizar os recursos necessarios a CONTRATADA, quando da inexisténcia de recursos

de contingéncia suficientes em conta vinculada ao CONTRATO DE GESTAO, em tempo habil
para o cumprimento de acordos judiciais celebrados, desde que com prévia comunicagéo e
concordancia da CONTRATANTE, ou de condenagdes transitadas em julgado que tenham
determinado o pagamento de dividas liquidas e certas, de natureza trabalhista, previdenciaria,
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civel ou ftributaria, provenientes de fatos gerados durante a vigéncia contratual, cuja
responsabilidade seja imputada a CONTRATADA, desde que nao caracterizem hipéteses de
culpa grave ou dolo.

14 — Orientar a politica de comunicagdo a ser adotada no CONTRATO DE GESTAO,
estabelecendo as diretrizes para as atividades e contratagdes permitidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — a CONTRATADA, sempre que for demandada por fato ou ato que
tenha sido praticado por outra organizagédo social, devera pleitear em juizo inclusdo no polo
passivo da organizagao social em questao.

PARAGRAFO SEGUNDO - o eventual pagamento das verbas condenatérias por parte da
CONTRATANTE na hipétese citada no Paragrafo Primeiro ensejara o ajuizamento de regresso
em face da organizagéo social responsavel pela gestdo do equipamento cultural a época dos
fatos, desde que devidamente constatado dolo, culpa ou ma gestao desta organizagéo social.

CLAUSULA QUARTA
DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO sera acompanhada pela Unidade de
Preservagao do Patrim6nio Museoldgico, que sera responsavel pela verificagao e fiscalizagdo
peridédica do cumprimento quantitativo e qualitativo das agdes, metas e obrigagdes previstas
nos Anexos I, Il, lll e IV deste CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Unidade Gestora elaborara pareceres quadrimestrais e anuais
referentes as realizagbes alcangadas, objetivos atingidos, qualidade e eficiéncia da execugéo
contratual, observando-se a relagédo entre os custos e os beneficios dos resultados alcangados
e as exigéncias dos 6rgaos de controle SEFAZ e TCE, para envio a Comissado de Avaliagao,
bem como a CONTRATADA, nos prazos definidos em cronograma anual de monitoramento e
avaliagdo dos Contratos de Gestao da Pasta.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Unidade Gestora sera auxiliada pela Unidade de Monitoramento
no monitoramento periédico dos contratos de gestéo, por meio de visitas técnicas, reunides e
analise de relatorios e pareceres.

CLAUSULA QUINTA
DA AVALIACAO

A analise periddica dos resultados desta avenca sera feita por Comissao de Avaliagdo dos
Resultados da Execugéo dos Contratos de Gestdo da CONTRATANTE, que procedera, por
meio da verificagdo dos relatérios da CONTRATADA e dos pareceres das Unidades Gestora e
de Monitoramento da CONTRATANTE, a avaliagdo do desenvolvimento das atividades e dos
resultados atingidos com a execugdo do CONTRATO DE GESTAO, verificando a relagéo entre
as metas propostas e os resultados alcangados, e elaborando relatério conclusivo a ser
encaminhado ao Secretario de Cultura e Economia Criativa, a SEFAZ, ao TCE e a Assembleia
Legislativa do Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A verificagdo de que trata o “caput’ desta clausula, relativa ao
cumprimento pela CONTRATADA das diretrizes e metas acordadas com a CONTRATANTE,
restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execugéo, o alcance das agdes realizadas e os
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beneficios para o publico-alvo, através dos indicadores de desempenho estabelecidos nos
Anexos do CONTRATO DE GESTAO, em confronto com as metas pactuadas e com a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, devendo levar em conta ainda
os impactos decorrentes de eventuais atrasos no repasse de recursos pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na andlise da execugdo orgamentaria frente aos resultados
alcangados, a Comissdo de Avaliagdo sera auxiliada pela Unidade de Monitoramento da
CONTRATANTE, que emitira pareceres econdmico-financeiros anuais de monitoramento e
avaliagao da prestagao de contas do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Comissdo de Avaliagdo elaborara relatérios trimestrais de
atividades e relatérios conclusivos anuais para encaminhamento ao Secretario de Cultura e
Economia Criativa, a Secretaria da Fazenda, ao Tribunal de Contas e a Assembleia Legislativa
do Estado, bem como para envio a CONTRATADA e para publicagdo no Portal da
Transparéncia na Cultura do Estado de Sao Paulo, nos prazos definidos em cronograma anual
de monitoramento e avaliagdo dos Contratos de Gestédo da Pasta.

CLAUSULA SEXTA
DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 60 meses, a contar de 01/01/2022, de
acordo com a conveniéncia e concordancia das partes, podendo ser prorrogado conforme

]

previsto na alinea “e”, do artigo 3°, do Decreto 64.056/2018.

PARAGRAFO PRIMEIRO — N&o obstante o prazo estipulado no caput desta Clausula, a
vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do CONTRATO DE
GESTAO estara sujeita a condigéo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas
despesas.

PARAGRAFO SEGUNDO — Ocorrendo a resolugdo do CONTRATO DE GESTAO com base na
indisponibilidade dos recursos previstos no Paragrafo anterior, a CONTRATADA néo tera
direito a qualquer espécie de indenizagdo, sendo garantidos pela CONTRATANTE os custos
com a desmobilizagéo, incluindo os custos de rescisdo de quaisquer contratos celebrados com
terceiros e os demais compromissos ja assumidos para execugao do presente CONTRATO DE
GESTAO até a data do encerramento contratual, caso os recursos existentes nas contas
bancarias referidas na clausula 72, Paragrafo Sétimo, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, ndo sejam
suficientes para saldar as obrigacgdes.

PARAGRAFO TERCEIRO — Como alternativa & resolugdo do CONTRATO DE GESTAO com
base na indisponibilidade dos recursos previstos no Paragrafo Primeiro supra, as partes
poderdo optar por manter a sua continuidade, reduzindo de comum acordo as atividades
contidas no plano de trabalho enquanto perdurar a indisponibilidade de recursos ou até o
encerramento da vigéncia, mediante a celebragdo de aditivo contratual.

CLAUSULA SETIMA

DOS RECURSOS FINANCEIROS
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Os recursos do CONTRATO DE GESTAO, para os fins do disposto neste decreto, abrangem,
além do repasse da CONTRATADA, todas as receitas operacionais, financeiras, incentivadas
ou que, a qualquer titulo, decorram do respectivo equipamento ou programa publico sob gestao
da CONTRATADA, sendo que as fontes de recursos financeiros para a execugao do objeto do
presente CONTRATO DE GESTAO poderdo ser:

1 — Repasses de recursos provenientes da CONTRATANTE e os rendimentos de suas
aplicagoes.

2 - Receitas operacionais oriundas da execugdo contratual (¢ o rendimento de suas
aplicagdes) provenientes de: a) realizagao de atividades relacionadas ao objeto contratual, tais
como: venda de ingressos e de assinaturas; b) utilizacdo de seus espagos fisicos, para
oferecer ao publico servigos de café, restaurante, loja, livraria, estacionamento e afins, em
conformidade com o Anexo VIl — Termo de Permissdo de Uso de Bens Imoveis; c) outras
formas de cessdo remunerada de uso dos espacos fisicos, previamente autorizadas no Anexo
VIl ou pontualmente autorizadas, mediante solicitacdo pela CONTRATADA,; d) rendas diversas,
inclusive de venda ou cessédo de produtos, tais como direitos autorais e conexos; e) outros
ingressos dessa natureza.

3 — Receitas Diversas: oriundas de patrocinios, fomentos e incentivos, tais como doagdes,
legados, apoios e contribuicbes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras com ou
sem uso de leis de incentivo, destinados a execugdo dos objetivos deste CONTRATO DE
GESTAO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fomento e execugdo do objeto deste CONTRATO DE
GESTAO, conforme atividades, metas e compromissos especificados nos Anexos |, Il, lll e IV a
CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e condigdes constantes deste
instrumento, bem como no Anexo V — Cronograma de Desembolso, a importancia global de R$
34.150.332,00 (Trinta e quatro milhdes, cento e cinqlienta mil, trezentos e trinta e dois reais).

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor fixado no Paragrafo Primeiro desta Clausula podera ser
alterado, com o consequente ajuste nas metas convencionadas, por meio de termo aditivo, em
razdo da disponibilidade orgamentaria do Estado ou de comum acordo entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os recursos repassados & CONTRATADA poderdo ser por ela
aplicados no mercado financeiro, em aplicagdes de baixo risco, desde que os resultados
dessas aplicagdes sejam revertidos exclusivamente ao cumprimento dos objetivos do
CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO QUARTO - Para fomento e execugdo do objeto deste CONTRATO DE
GESTAO, conforme atividades, metas e compromissos especificados nos Anexos |, II, lll e 1V,
a CONTRATADA se compromete a captar recursos correspondentes ao minimo de 25,33% do
valor repassado anualmente pela CONTRATANTE, por meio de geragdo de receitas
operacionais e/ou diversas, incentivadas ou ndo, conforme descrito nos itens 2 e 3 do caput
desta Clausula. Para os exercicios subsequentes, as metas de captagdo serdo aquelas
previstas no Anexo Il — Plano Orgamentario, ampliando a proporgéo em relagédo ao repasse do
1° ano, salvo deliberagdo em contrario justificada e acordada entre as partes.

PARAGRAFO QUINTO - O total de recursos para a realizagdo de cada Plano de Trabalho
Anual, excetuadas as metas condicionadas descritas nos Anexos do CONTRATO DE
GESTAO, sera correspondente & soma do repasse a ser efetuado pela CONTRATANTE mais a
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captagéo de recursos a ser realizada pela CONTRATADA dentro da meta estabelecida, ficando
a CONTRATADA comprometida a realizar a totalidade das metas previstas no Plano de
Trabalho Anual mesmo que ndo efetue a integralidade da captacdo de recursos que se
comprometeu a captar, conforme Paragrafo Quarto desta Clausula, podendo para tanto
otimizar os recursos repassados e buscar parcerias nao-financeiras. Antevendo a
impossibilidade de cumprimento das metas estabelecidas no plano de trabalho, por
insuficiéncia de recursos repassados ou captados nos termos do caput desta Clausula, a
CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE proposta justificada de sua adequacgéo,
para embasar o aditamento do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO SEXTO — A execugdo das metas condicionadas descritas nos Anexos do
CONTRATO DE GESTAO somente acontecera mediante a ocorréncia de pelo menos uma das
seguintes situagdes:
a. Captagdo de recursos provenientes de receitas operacionais e/ou receitas diversas
acima do montante previsto no Paragrafo Quarto desta Clausula, em tempo habil para
a execugao das metas, cabendo a CONTRATADA a andlise de viabilidade quanto a
essa execugao.
b. Otimizagao, por parte da CONTRATADA, dos recursos repassados e/ou captados até
os valores previsto no Paragrafo Quarto desta Clausula.
c. Repasse adicional de recursos por parte da CONTRATANTE, em razdo do que as
metas deixar&o de ser condicionadas, por aditamento do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera manter ao menos quatro contas bancarias
distintas e especificas sob sua titularidade, para gestdo dos recursos relacionados a este
CONTRATO DE GESTAO, conforme segue:

a. Conta de recursos de repasse: para movimentagdo e aplicagdo dos recursos
financeiros repassados pela CONTRATADA, com a finalidade de viabilizar a execugéo
do CONTRATO DE GESTAO.

b. Conta de recursos de reserva e provisdes: para aplicagéo de 6% do total de recursos
financeiros repassados pelo Estado, incidente sobre as parcelas do primeiro ano do
presente CONTRATO DE GESTAO, com a finalidade de constituir uma reserva de
recursos sob a tutela do Conselho de Administragdo da CONTRATADA, que podera
ser utilizada na hipétese de atraso superior a 5 (cinco) dias no repasse de recursos por
parte da CONTRATANTE. A utilizagdo destes recursos fica condicionada a prévia
aprovacao pelo Conselho de Administragdo da CONTRATADA, sendo que os
respectivos valores deverao ser restituidos a reserva em até 3 (trés) dias Uteis apos a
efetivagdo do repasse pela CONTRATANTE.

c. Conta de recursos de contingéncia, a ser aberta pela CONTRATADA, na qual sera
depositada parte dos recursos financeiros repassados pela CONTRATADA, com a
finalidade de suportar eventuais contingéncias conexas a execugdo do Plano de
Trabalho, composta de 1% do valor global repassado pela CONTRATANTE, o que
corresponde a R$ 341.503,32 (Trezentos e quarenta e um mil, quinhentos e trés
reais e trinta e dois centavos) sendo composta a cada parcela repassada pela

CONTRATANTE, observados os preceitos do artigo 5°, inciso VI, alinea “g” do Decreto
Estadual n® 43.493/1998. Na composicdo e utilizagdo dessa conta, devera ser
observado que:
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c.1) a Organizagéo Social podera contribuir com recursos préprios para a conta de recursos de
contingéncia de que trata esta alinea “c”.

c.2) os recursos financeiros depositados na conta bancaria a que se refere esta alinea “c”
somente poderdo ser utilizados, em conformidade com o estabelecido neste CONTRATO DE
GESTAO, e com deliberagdo de 3/4 (trés quartos) dos membros do Conselho de Administragdo
da CONTRATADA e do Secretario de Cultura e Economia Criativa, a quem é facultado delegar
o exercicio dessa competéncia, cabendo-lhes zelar por seu uso, em conformidade com o
praticado por entidades congéneres.

c.3) caso as contingéncias previstas nesta alinea “c” refiram-se a ordens ou condenagdes
judiciais em processos civeis, trabalhistas e tributarios ou sejam decorrentes de acordos
judiciais em agdes promovidas em face da CONTRATADA, na esfera federal, estadual ou
municipal, de competéncia da justica comum ou especializada, que tenham de ser cumpridos
em prazo inferior a 15 (quinze) dias, fica desde ja autorizada pelo Secretario de Cultura e
Economia Criativa a utilizacdo de recursos da conta bancéria destinada a contingéncias,
devendo a mesma ser aprovada pelo Conselho de Administragdo da CONTRATADA, sem
prejuizo de outras eventuais utilizagées na forma do subitem anterior;

c.4) no caso excepcional do subitem anterior, ficara a CONTRATADA obrigada a encaminhar a
CONTRATANTE a documentagéo pertinente, com os devidos esclarecimentos referentes a
movimentagao efetuada, no relatério quadrimestral seguinte;

¢.5) ao final do CONTRATO DE GESTAO, eventual saldo financeiro remanescente na conta de
recursos de contingéncia a que se refere esta alinea “c”, apés o pagamento dos custos de
desmobilizagdo, eventuais despesas de encerramento ou liquidagéo das contingéncias, sera
rateado entre o Estado e a Organizacédo Social, observada a mesma proporgao em que ela foi
constituida;

c.6) os saldos da conta, enquanto ndo utilizados, serdo obrigatoriamente aplicados em
cadernetas de poupanga de instituigao financeira oficial se a previsdo de seu uso for igual ou
superior a um més, ou em fundo de aplicagdo financeira de curto prazo ou operagdo de
mercado aberto lastreada em titulos da divida publica, quando a utilizagdo dos mesmos
verificar-se em prazos menores que um meés;

c.7) as receitas financeiras auferidas na forma do item “c.6” serdo obrigatoriamente
computadas a crédito do CONTRATO DE GESTAO e aplicadas, exclusivamente, no objeto de
sua finalidade, devendo constar de demonstrativo especifico que integrara as prestagdes de
contas do ajuste.

d. Conta de recursos operacionais e captados: para movimentacdo e aplicacdo dos
recursos provenientes de receitas operacionais oriundas da execugado contratual e de
outras receitas diversas livres e n&o vinculadas as leis de incentivo, conforme descritas
nos itens 2 e 3 do “caput” desta Clausula, com a finalidade de compor o valor previsto
no Paragrafo Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera receber os recursos financeiros que |he
forem repassados pela CONTRATANTE nas seguintes contas correntes especificas e
exclusivas no Banco do Brasil, que deverao fazer referéncia a esta parceria, de modo a que
ndo sejam confundidos com os recursos proprios da CONTRATADA, e cujos saldos deverédo

ser comunicados @ CONTRATANTE na planilha de saldos prevista no item 22, alinea “c”, da
Clausula Segunda supra:

1. Conta de Repasse: Banco do Brasil [Agéncia n°® 3146-1 — C/C n° 41854-4]
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2. Conta de Reserva: Banco do Brasil [Agéncia n° 3146-1 — C/C n° 41851-X]

3. Conta de Contingéncia: Banco do Brasil [Agéncia n® 3146-1 — C/C n°® 41852-8]

4. Conta de Recursos Operacionais e Captados: Banco do Brasil [Agéncia n° 3146-1 — C/C n°
41853-6]

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera movimentar os recursos operacionais
provenientes de receitas oriundas da execugao contratual, bem como os recursos captados por
meio de outras receitas diversas livres e ndo vinculadas as leis de incentivo, com a finalidade
de viabilizar a execugdo deste CONTRATO DE GESTAO, no valor percentual previsto no
Paragrafo Quarto desta Clausula, em conta(s) corrente(s) aberta(s) em instituicdo bancaria
oficial, que devera(ao) fazer referéncia a esta parceria, de modo a que néo sejam confundidos
com os recursos de repasse da CONTRATANTE, nem com os recursos da CONTRATADA, e
cujos saldos deverdo ser comunicados a CONTRATANTE na planilha de saldos prevista no

item 27, alinea “c”, da Clausula Segunda supra.

PARAGRAFO DECIMO — A apuracdo do valor percentual de captacdo estabelecido no
Paragrafo Quarto desta Clausula considerara, além dos recursos depositados na conta de
recursos operacionais e captados, os recursos de patrocinio incentivados, aportados para a
execucdo de projetos culturais pertinentes as atividades objeto deste CONTRATO DE
GESTAO, e depositados em contas bancarias especificas, nos termos da legislagdo de
regéncia da concessdo de incentivos fiscais na area de cultura (federal, estadual e/ou
municipal), que prescrevem a obrigatoriedade de manutengéo e movimentagéo de recursos em
conta corrente exclusiva do projeto cultural incentivado. As informagdes relacionadas a esses
projetos, recursos e contas deverdo ser devidamente comunicadas nos relatérios de prestagédo
de contas previstos nos itens 25 e 26 da Clausula Segunda.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA podera manter conta(s) bancaria(s)
especifica(s), ndo misturada (s) a(s) conta(s) bancaria(s) discriminada(s) nos paragrafos sétimo
e oitavo supra, para movimentar recursos financeiros relacionados a: a) patrocinios
incentivados; e, b) outras receitas diversas, tais como os recursos operacionais e captados que
excedam o valor percentual previsto no paragrafo quarto desta clausula, os quais ficam
destinados a realizacdo de metas condicionadas e outras agées ligadas a execugéo contratual
ao longo do CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Salvo deliberagdo do Conselho de Administragdo da
CONTRATADA em sentido diverso, n&o seréo vinculadas ao CONTRATO DE GESTAO contas
correntes de titularidade da CONTRATADA que recebam contribuicbes de associados,
doacgdes de pessoas fisicas ou juridicas para a CONTRATADA que ndo fagam referéncia a
execugao do objeto contratual, e ainda os recursos de qualquer outra natureza ndo oriundos
nem vinculados a agdes especificas do CONTRATO DE GESTAO.

CLAUSULA OITAVA
SISTEMA DE REPASSE DOS RECURSOS

Para o exercicio de 2022, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA um total de R$

6.376.000,00 (seis milhdes, trezentos e setenta e seis mil reais), mediante a liberagédo de 12
(doze) parcelas, de acordo com o “Anexo V — Cronograma de Desembolso”. O valor a ser
repassado nos anos seguintes correra por conta dos recursos consignados nas respectivas leis
orcamentarias dos exercicios subsequentes.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A primeira parcela do exercicio de 2022, no valor de R$
516.554,66 (quinhentos e dezesseis mil, quinhentos e cinqlienta e quatro reais e sessenta e
seis centavos), referente ao saldo remanescente das contas do Contrato de Gestdo n°
011/2016, sera repassada na assinatura deste CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O montante de R$ 6.376.000,00 (Seis milhdes, trezentos e setenta
e seis mil reais), que onerara a rubrica 13.391.1214.5732.0000 no item 33903975 no exercicio
de 2022, sera repassado na seguinte conformidade:

1 — 90% do valor previsto no “caput’, correspondentes a R$ 5.738.400,00 (Cinco milhdes,
setecentos e trinta e oito mil e quatrocentos reais), serdo repassados através de 12 (doze)
parcelas, conforme Anexo V.

2 — 10% do valor previsto no “caput”, correspondentes a R$ 637.600,00 (seiscentos e trinta e
sete mil e seiscentos reias), serdo repassados através de 12 (doze) parcelas, conforme Anexo
V, cujos valores variaveis serdo determinados em funcdo da avaliacdo periddica da execugao
contratual.

3 — A avaliagdo da parte variavel sera realizada quadrimestralmente pela Unidade Gestora,
podendo gerar um ajuste financeiro a menor na parcela a ser repassada no més subsequente,
a depender dos indicadores de avaliagdo do cumprimento das agdes estabelecidos no Plano
de Trabalho — Agbes e Mensuragdes.

PARAGRAFO TERCEIRO — As parcelas seréo transferidas a CONTRATADA, através da conta
bancaria de repasse mencionada na Clausula Sétima, Paragrafo Sétimo, alinea “a”, supra.

PARAGRAFO QUARTO - Para os exercicios seguintes, deverdo ser considerados os valores
consignados no Anexo Il - Plano Orgamentario e os recursos consignados nas respectivas leis
orcamentarias, que serdo repassados de acordo com o Anexo V - Cronograma de
Desembolso, na forma do paragrafo segundo da presente Clausula.

CLAUSULA NONA
DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado a qualquer tempo, de comum
acordo, mediante prévia justificativa por escrito, sendo a alteragdo formalizada por meio de
Termo de Aditamento ao presente CONTRATO DE GESTAO.

CLAUSULA DECIMA
DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A CONTRATADA devera estar preparada para encerrar as atividades objeto do CONTRATO
DE GESTAO na data definida para o encerramento contratual e para restituir ao Estado todos
os bens moéveis e imdveis cujo uso Ihe fora permitido pelos Termos de Permissao de Uso que
constituem os Anexos VI e VIl deste CONTRATO DE GESTAO, bem como para transferir ao
Estado os bens moéveis adquiridos e informados posteriormente a CONTRATANTE, e para
transferir ao Estado os recursos financeiros provenientes ou decorrentes do CONTRATO DE

GESTAO, depositados nas contas bancarias referidas na clausula sétima, paragrafo sétimo, na
referida data, ressalvando-se os recursos financeiros necessarios para a cobertura de
despesas relacionadas a execugao contratual cujo pagamento s6 possa ocorrer posteriormente
ao encerramento contratual (tais como contas de utilidades publicas) e as despesas do préprio
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encerramento (tais como auditoria independente e publicagéo no Diario Oficial dos relatérios e
balangos auditados).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Apés o encerramento contratual, a CONTRATADA tera 90
(noventa) dias para quitar todas as obrigagdes financeiras referentes ao CONTRATO DE
GESTAO, prestar contas e restituir ao Estado os remanescentes financeiros do CONTRATO
DE GESTAO que ainda estiverem sob sua responsabilidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de haver saldo remanescente ou excedente financeiro
gerado ao longo da execugéo contratual resultante dos repasses feitos pelo Estado, esse saldo
ou excedente devera ser restituido a CONTRATANTE quando do encerramento contratual,
salvo nos casos em que a mesma Organizagdo Social seja selecionada por meio de
Convocagédo Publica nos termos da Lei 846/1998, para dar continuidade a gestdo do objeto do
CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese da renovagdo contratual prevista no Paragrafo
Segundo desta Clausula, o montante relativo aos saldos de repasse devera ser transferido
para a conta corrente do novo Contrato de Gestdo em seu primeiro dia util de vigéncia,
abatendo-se o valor correspondente do total previsto para repasse do primeiro ano.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipétese de renovagéo contratual, o montante correspondente as
provisdes de natureza trabalhista do quadro de empregados e diretores da CONTRATADA,
correspondente a férias, décimo terceiro salario e respectivos encargos na data de
encerramento contratual, devera ser transferido para a conta corrente do novo Contrato de
Gestdo, assim como a correspondente obrigagdo de pagamento, devendo esse valor ser
somado a primeira parcela do repasse anual.

PARAGRAFO QUINTO — Apds o repasse da Ultima parcela do CONTRATO DE GESTAO, o
saldo da conta de recursos de reserva devera ser provisionado para as eventuais despesas de
desmobilizagdo relativas ao contrato, ou ainda, caso a hipotese de desmobilizagdo ndo ocorra
ou, se mesmo apds sua ocorréncia ainda houver recurso remanescente, ser transferido para a
conta corrente do novo Contrato de Gestdo em seu primeiro dia Util de vigéncia, abatendo-se o
valor correspondente do total previsto para repasse do primeiro ano.

PARAGRAFO SEXTO — Caso o objeto deste CONTRATO DE GESTAO seja novamente
submetido a convocagéo publica, os recursos de reserva de contingéncia a que se refere a
clausula sétima, paragrafo sétimo, alinea “c” poderdo, mediante autorizagdo do Secretario de
Cultura e Economia Criativa, ser transferidos a nova Organizagdo Social CONTRATADA, para
constituigdo de reservas com a mesma finalidade.

PARAGRAFO SETIMO — O valor transferido nos termos do Paragrafo Sexto sera identificado
nas prestagdes de contas da nova Organizagdo Social gestora e podera ser utilizado, ainda,
sempre mediante autorizagdo do Secretario da Cultura, para a realizagdo de novas atividades
conexas ao objeto do ajuste, a serem pactuadas por provocagao da entidade.

PARAGRAFO OITAVO — Na hipétese da renovagado contratual prevista no paragrafo segundo
desta clausula, apds o encerramento contratual:
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a. os recursos financeiros constantes da conta de contingéncia deveréo ser transferidos
para a conta de contingéncia do novo Contrato de Gestéo, no primeiro dia util de sua
vigéncia, devendo ser somados ao percentual previsto para essa finalidade;

b. a CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes administrativas / financeiras e
operacionais necessarias a gestdo pela Organizagdo Social vencedora de futura
convocagao publica, incluindo quadro de empregados, no prazo maximo de 30 (trinta
dias), contados da data do término do presente Contrato, caso outro prazo nio tenha
sido estabelecido em comunicacéo propria e caso ndo seja a propria CONTRATADA a
vencedora de futura convocagéo publica.

PARAGRAFO NONO — Apds o encerramento contratual, os eventuais recursos financeiros
da(s) conta(s) de recursos operacionais e captados serdo considerados vinculados ao objeto
do CONTRATO DE GESTAO, ocorrendo ou ndo a renovagdo contratual, devendo ser
transferidos para a(s) nova(s) conta(s) corrente(s) de recursos operacionais e captados do
novo Contrato de Gestéo relacionado ao objeto, no primeiro dia util de sua vigéncia, para
somar-se as futuras receitas e serem aplicadas na execugdo contratual, desde que nao
estejam impedidos por condicionantes das leis de incentivo a cultura.

PARAGRAFO DECIMO - Verificado o disposto nos Paragrafos Sexto e Sétimo desta Clausula,
a porcentagem de que trata a alinea “c” do Paragrafo Sétimo da Clausula Sétima, a ser fixada
para o novo Contrato de Gestdo, ndo sera inferior & deste CONTRATO DE GESTAO,

desconsiderados, para tanto, os recursos originarios da reserva de contingéncia precedente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Na hipétese de extingdo do CONTRATO DE GESTAO
por cumprimento total do objeto e ndo-renovagéao contratual, a CONTRATADA n&o tera direito
a qualquer espécie de indenizagdo, sendo garantidos pela CONTRATANTE os custos de
desmobilizag&o, incluindo rescisdo dos contratos de trabalho e os compromissos ja assumidos
para a execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO, até a data do encerramento
contratual, caso os saldos contratuais e os recursos das contas de reserva e contingéncia
sejam insuficientes para saldar as obrigagoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Quando da inexisténcia de recursos de contingéncia
suficientes em conta no encerramento do CONTRATO DE GESTAO, por cumprimento total e
regular do seu objeto, ou quando a CONTRATADA ja tiver encerrado a prestagao de contas e a
restituicdo dos saldos a CONTRATANTE, cabera a esta ultima viabilizar, em tempo habil, os
recursos necessarios ao cumprimento de condenagbes sofridas pela CONTRATADA,
transitadas em julgado ou em decorréncia de acordo amigavel, que devera ser previamente
comunicado a CONTRATANTE, para pagamento de dividas liquidas e certas, de natureza
trabalhista, previdenciaria, civel ou tributaria, decorrentes de contingéncias conexas a
execugdo contratual, cuja responsabilidade seja imputada a CONTRATADA, desde que ndo
caracterizem hipéteses de culpa grave ou dolo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA DENUNCIA E RESCISAO

Este contrato podera, a qualquer tempo e por qualquer das partes, ser terminado de comum
acordo, ou ser denunciado, mediante notificagdo prévia com antecedéncia minima de 6 (seis)
meses, ou ainda ser rescindido por infragdo legal ou descumprimento de qualquer uma de suas
clausulas.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de rescisao por culpa grave, dolo ou méa gestdo por parte
da CONTRATADA, comprovados com observancia do devido processo legal, a
CONTRATANTE providenciara a imediata revogagéo da permissao de uso de bens publicos e
a cessacdo dos afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da
CONTRATADA, nao cabendo a esta direito a qualquer indenizagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de dentncia por parte da CONTRATANTE, o Estado
arcara com os custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela Organizagéo Social, bem
como pelas dividas assumidas contratualmente pela CONTRATADA com fornecedores e
prestadores de servigos para execugao do objeto do contrato, caso os recursos existentes nas
contas bancarias referidas na Clausula Sétima, Paragrafo Sétimo, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, ndo
sejam suficientes para saldar as obrigacdes.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em caso de dentincia por parte da CONTRATADA, esta se obriga
a continuar realizando as atividades que constituem objeto do presente CONTRATO DE
GESTAO, por um prazo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da dentncia, desde que
se comprove a existéncia na data da denuncia, de saldos contratuais provenientes de recursos
repassados que possam suportar a execugdo contratual ou, caso contrario, que nao seja
interrompido o fluxo de recursos a serem repassados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a
contar da data do encerramento do CONTRATO DE GESTAO ou do término do prazo indicado
no Paragrafo Terceiro acima, quando for o caso, para quitar suas obrigagdes e prestar contas
de sua gestdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS PENALIDADES

A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigagdo constante deste CONTRATO
DE GESTAO e seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar ora
vigente, autorizara a CONTRATANTE, garantidos o contraditério e a ampla defesa, a aplicar,
em cada caso, as seguintes sancoes:

| - Adverténcia;

Il - Multa

Il - Suspensao temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar
parceria ou CONTRATO DE GESTAO com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a dois
anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou
CONTRATO DE GESTAO com a CONTRATANTE, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a organizagdo social
ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangao aplicada com base no inciso Il;

V — Desqualificagdo da CONTRATADA como organizagdo social de cultura, nos termos do
artigo 18 da Lei Complementar Estadual n® 846/1998.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — As sangdes estabelecidas nos incisos Il e Ill sdo de competéncia
exclusiva da CONTRATANTE ou dos érgaos de controle do Estado de Sao Paulo, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de dez dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagdo ser requerida apds dois anos de aplicagéo da penalidade.

PARAGRAFO SEGUNDO
Da decisdo que determinar a aplicagéo das penalidades, a CONTRATADA tera o prazo de 05
(cinco) dias para interpor recurso, dirigido ao Titular da Pasta da Cultura e Economia Criativa.

PARAGRAFO TERCEIRO - A prescrigdo sera interrompida com a edi¢do de ato administrativo
voltado a apuragdo da infragdo, que podera ser realizada pelos departamentos competentes da
CONTRATANTE ou pela instauragdo de Comisséo para Apuragéo Preliminar.

PARAGRAFO QUARTO - A imposigéo de qualquer das sangdes estipuladas nesta clausula
néo elidira o direito de a CONTRATANTE exigir indenizagdo integral dos prejuizos que o fato
gerador da penalidade acarretar para os 6rgdos gestores deste CONTRATO DE GESTAO,
seus usuarios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do
autor do fato.

PARAGRAFO QUINTO - Transcorridos dois anos da desqualificagdo da CONTRATADA e
mediante o comprovado saneamento das motivagdes que deram clausula a referida medida, a
entidade podera requerer nova qualificagdo como organizagéo social de cultura, nos termos da
legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

1 — Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar
exercida pela CONTRATANTE sobre a execugdo das atividades, metas e compromissos
previstos no presente CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa
de controle e autoridade normativa da CONTRATANTE, ficando certo que a alteragao
decorrente de tais competéncias normativas seréd objeto de termo aditivo, ou de notificagéo
dirigida a CONTRATADA.

2 - A CONTRATANTE podera a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA informagao e
documentagbes quando julgar necessarios esclarecimentos para o acompanhamento das
atividades da CONTRATADA.

3 — A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, mediante justificativa apresentada ao Titular
da Pasta da Cultura e Economia Criativa, propor a devolugdo de bens ao Poder Publico
Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das
metas avengadas.

4 — Caso a CONTRATADA seja selecionada em Convocagdo Publica para celebragdo de mais
de um Contrato de Gestao simultaneamente, os recursos para remuneragdo de dirigentes e
equipe administrativa, que venham a ser comuns aos contratos simultaneos, deverdo ser
equacionados, de maneira a garantir mais recursos para a realizagdo das atividades fins de
cada Contrato de Gestao.

5 — O Estado suspendera o repasse de recursos financeiros a CONTRATADA se ela nao
cumprir o previsto no Artigo 5°, incisos |, Il e VI do Decreto Estadual 43.493/1998, sem prejuizo
da apuragéao de responsabilidades de seus administradores.
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6 — A convocagao publica, para celebragdo de novo CONTRATO DE GESTAO com o mesmo
objeto, devera prever a sub-rogagdo obrigatéria da Organizagdo Social escolhida, nos
contratos firmados pela CONTRATADA com escopo especifico de viabilizar a temporada
artistica, programacao artistica cultural e pedagdgica do exercicio em curso e do préximo, em
cumprimento ao previsto no Plano de Trabalho, observando-se as especificacdes constantes
do Termo de Referéncia anexo.

7 — O novo CONTRATO DE GESTAO devera conter clausula expressa estabelecendo a
responsabilidade solidaria da Organizagdo Social que substituir a CONTRATADA, pelo fiel
cumprimento da obrigagdo de ressarcimento assumida pela CONTRATANTE nos termos da
Clausula Décima, Paragrafo Nono.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado de Sao Paulo, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste CONTRATO DE
GESTAO, que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 3 (trés) vias de igual teor
e forma.

Sao Paulo, de de 20XX.

SERGIO SA LEITAO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

ALESSANDRA DE ALMEIDA SANTOS
Diretora Executiva
IINSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA
DO CAFE E DA IMIGRACAO

THIAGO DA SILVA SANTOS
Diretor Administrativo
IINSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA
DO CAFE E DA IMIGRACAO
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Testemunhas:

Nome: Paula Paiva Ferreira Nome: Amanda Roberta Elisiario

RG: 30.862.916-4 RG: M9.228.741
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REPASSES AO TERCEIRO SETOR
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO - CONTRATOS DE GESTAO

CONTRATANTE: SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

CONTRATADA: INSTITUTO DE PRESERVAGAO E DIFUSAO DA HITORIA
DO CAFE E DA IMIGRAGAO - INCI

CONTRATO DE GESTAO N° 04/2022
OBJETO: MUSEU DA IMIGRAGAO
VALOR DO AJUSTE: R$ 34.150.332,00
EXERCICIO: 2022 - 2026

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido e seus aditamentos / o processo de prestagao de
contas, estara(ao) sujeito(s) a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme dados abaixo
indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e
Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Coddigo de
Processo Civil;

d) as informagbes pessoais do(s) responsavel(is) pelo 6rgdo concessor e
entidade beneficiaria, estdo cadastradas no modulo eletrdnico do “Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral”
anexa (s);

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:
Nome: SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO

Cargo: SECRETARIO DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
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ANEXO | - PLANO ESTRATEGICO DE ATUAGAO

INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO INCI
ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 04/2022
PERIODO: 01/01/2022 a 31/12/2026

UGE: UPPM - UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO
REFERENTE AO MUSEU DA IMIGRAGAO
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1. APRESENTAGAO E JUSTIFICATIVA DE INTERESSE

A Associagao dos Amigos do Museu do Café (AAMC), antigo nome do Instituto de Preservagéo e
Difusdo da Histéria do Café e da Imigracdo (INCI), foi criada em 1998 para impulsionar o
desenvolvimento do Museu do Café, em Santos - SP, com o objetivo de posiciona-lo como o principal
responsavel pela preservacéo e divulgacéo da historia do produto no Brasil e no mundo. Em 2011,
apos ser selecionada em chamada publica realizada pela Secretaria de Estado da Cultura, a
Associagado dos Amigos do Museu do Café passou a ser responsavel também pela gestdo do antigo
Memorial do Imigrante. Foi a experiéncia com um equipamento cultural responsavel por preservar a
memoria do café, personagem tdo importante na constru¢do da identidade brasileira, que a AAMC
colocou a disposigao da SEC para a implantacédo e gestdo do novo Museu da Imigragéo do Estado de
Sao Paulo (MI).

Durante o primeiro contrato de gestdo, o grande desafio inicial do INCI a frente do Museu da
Imigragéo foi transpor em termos de gestdo o reposicionamento conceitual desejado pela Secretaria
da Cultura, que tinha como objetivo ampliar ndo s6 o recorte patrimonial da instituicdo, mas também
abordar desde os deslocamentos que antecederam historicamente a Grande Imigragdo até as
dinamicas de migragéo e refugio no mundo contemporaneo, chegando apauta dos desafios e direitos
dos imigrantes no Brasil de hoje, sob a égide do conceito de justica social. O acervo museoldgico,
que nunca havia sido protagonista das agdes de gestdo da instituigdo em fungdo da priorizagdo do
tratamento do arquivo histérico da Hospedaria — considerado patriménio mundial — também carecia
de organizagdo, compreensao e vinculacdo com 0 novo posicionamento. Assim, as acbes de
pesquisa, preservagado e educagao, mais a programagao cultural e o programa de exposi¢des foram
direcionados, desde a abertura em 2014, para a preservagdo e difusdo das colegcdes nos mais
diversos niveis, para o didlogo do acervo com temas mais conteporaneos, para a intensificagéo do
relacionamento com as varias comunidades migrantes, sobretudo aquelas residentes em Sao Paulo,
e para o estabelecimento de vinculos entre a curadoria da nova exposi¢cdo de longa duragado e as
expectativas do publico, em comparagéo ao que era realizado anteriormente.

Ja no segundo contrato de gestao, para além das questdes conceituais e técnicas, o INCI lidou com
uma série de dificuldades de ordem muito pratica: as obras de restauro, a cargo da Assessoria de
Obras da Secretaria de Estado da Cultura, envolveram grandes e sucessivos desafios, com
mudangas de prazo e diversas empresas contratadas, cabendo a gestao do INCI a compatibilizagéo
de servigos e prazos para que fosse possivel a reabertura da instituicdo na data previamente definida.
Tal cenario exigiu um intenso dialogo com fornecedores da SEC, para que a concomitancia de
servigos estruturais da obra com a instalagao das areas de trabalho, de atendimento, implantagao da
reserva técnica e retorno do acervo museoldgico, além do desenvolvimento de toda a nova exposigéo
de longa duragdo — que conta com um sem numero de recursos tecnoldgicos e de logistica
automatizada — fosse bem-sucedida.

Vale destacar que com equipe enxuta, potencializada pela estrutura pré-existente do Museu do Café,
a gestao do INCI a frente do Museu da Imigragéo apresenta excepcionalmente econdémica e eficiente.
Essa experiéncia pode ser considerada tdo bem-sucedida pelas mais diversas instancias que as
acdes e programas criados na gestao do INCI integram hoje o termo de referéncia para a gestao dos
proximos anos da instituicdo, sendo esse o maior reconhecimento ao trabalho iniciado pelas equipes
do Museu da Imigragao e fundamental para sua continuidade.

E preciso registrar ainda a experiéncia impar adquirida pela OS no cenério brasileiro de gestdo na
area da cultura, a qual levou a instituicdo ao patamar de um dos mais bem-sucedidos projetos da
museologia contemporanea, especialmente pela criagdo de mecanismos de participagdo ndo s6 dos
sujeitos da agdo museoldégica do patrimbnio que preserva, ou seja, imigrantes, migrantes e
descendentes, mas também de grupos organizados, associagdes diversas e publicos do entorno da
instituicao.

O ultimo quinquénio foi repleto de resultados favoraveis em face de um periodo de enormes desafios
para o Museu da Imigragdo. Podemos destacar a atuagdo de grande relevancia da instituigdo com
acdes educativas, exposi¢cdes e programacéo cultural, atividades que fortaleceram a imagem do
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museu como um equipamento cada vez mais procurado pelo publico por seus atrativos. Tal atuagéo
foi extremamente representativa no que diz respeito as propostas e aos objetivos dos diversos
setores do MI que visam sempre promover o conhecimento e a reflexao sobre a histéria dos milhares
de imigrantes que passaram pela Hospedaria do Bras, bem como a abordagem do contexto
contemporaneo da migragéo e assuntos relacionados. Diante do cenario global, e da relevancia
crescente da tematica do refugio, o Museu se tornou local de referéncia para aqueles que desejam
compreender os movimentos migratorios atuais e seus impactos na sociedade.

O periodo marcado pela pandemia foi de grandes desafios para todos os setores do Museu da
Imigragé@o. O cenario pandémico, causado pela Covid-19, fez com que o trabalho integrado entre as
equipes fosse extremamente essencial, mantendo o melhor funcionamento possivel e a imagem da
organizagdo, promovendo conteldo para as pessoas em isolamento e abrindo ainda mais didlogo
com o publico. Dessa forma, foi preciso reconfigurar todo o planejamento de agbes para atender as
demandas de uma instituigdo com atuagao publica presencial severamente impactada, porém viva e
relevante para a sociedade. Essa nova realidade transformou o eixo de atividades do museu, que,
certamente, ira manter a intensa atuagéo virtual, fazendo com que as ag¢des hibridas sejam uma parte
permanente nos proximos passos da nossa trajetoria.

Ainda no que diz respeito a mudanga de atuagdo no ambiente virtual, vale mencionar que a
programacéo do MI foi recriada com base em contetudos digitais e agbes especiais nas midias para
garantir ainda mais cultura, descobertas, interatividade e conhecimentos ao publico durante o
fechamento temporario. As equipes se organizaram para criar séries de longa duragéo para o blog,
redes sociais, podcasts, webinarios e lives, cursos e oficinas on-line, materiais educativos digitais,
exposigoes virtuais e eventos, como a Festa do Imigrante. Algumas parcerias institucionais também
foram aprofundadas nesse periodo, proporcionando trocas entre diversas organizagbes, como o
Museu do Café, o Hospedaria de Imigrantes da llha das Flores, o Observatério das Migragdes da
Unicamp, o Abrago Cultural, a FamilySearch, o Projeto Canicas e o Alto Comissariado das Nagbes
Unidas para os Refugiados (ACNUR), que integraram a programacao digital do MI.

Durante esse ciclo da gestdo do museu pelo INCI, o Programa de Exposi¢cdes e Programagao
Cultural deu luz a tematica das migragbes sob diversas perspectivas, contemplando exposicdes
temporarias, instalagcdes, o programa de residéncia, eventos tematicos e a tradicional Festa do
Imigrante. No que se refere as mostras temporarias, podemos citar as exposi¢cdes:Hospedaria 130;
Para frente, para tras; Da cabeca aos pés, Vidas refugiadas; Sinta-se em casa; Infancia refugiada;
Costurando Dignidade; La Jornada: A resiliéncia do povo venezuelano em busca de refugio no Brasil;
Em casa no Brasil; Nonni di Sdo Paulo; Quem conta essa histéria: refugiados jornalistas ou jornalistas
refugiados? e Mulheres em movimento (com inauguragéo prevista para nov/2021). Outra estratégia
adotada foi estimular a produgdo cultural por meio de linguagens artisticas e experiéncias imersivas,
compreendendo que a arte pode ser uma linguagem privilegiada para problematizar e tornar
sensiveis conceitos importantes para o entendimento das migragées, como identidade, experiéncia,
representagao e direitos humanos.

Sob essa premissa, foi langado o primeiro Programa de Residéncia Artistica, em 2019, que abordou o
tema “acolhida”, selecionando dois artistas para imersdo nas atividades e rotinas da instituigdo,
visando o desenvolvimento de artes visuais. A produgéo foi realizada em atelié aberto, montado nas
dependéncias do Museu da Imigracdo, pelos vencedores do edital: Emilia Estrada (argentina) e
Nicolas Linares (colombiano). As obras resultantes do projeto foram Cdmulo e Chegar é nunca
chegar. J& a segunda edicdo do Programa, realizada em 2021, teve como vencedor o artista
angolano Paulo Chavonga, que trouxe o tema da racializagéo e racismo nas migra¢des, em interface
com o Grupo de Trabalho do MI Histérias invisibilizadas, por meio da exposi¢éo Rostos invisiveis da
imigragéo no Brasil.

Outro projeto relacionado a valorizagdo da experiéncia artistica foi o langamento da instalagéo
videografica intitulada SobreNomes. A agéo tratou de uma produgéo dinamica e atual, que ocupou
uma parede de 13 metros na entrada da exposigéo de longa duragao. A projecao utilizou a técnica de
mappinge contou com a narragdo de Pedro Bial. A instalagdo foi resultado de uma campanha
colaborativa realizada por meio de WhatsApp, que captou mais de 1.600 sobrenomes de diferentes
origens, de familias que vieram no passado e das que chegaram ao Brasil recentemente.
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No momento de retorno as atividades depois da flexibilizagdo propiciada pelo Plano Sao Paulo de
combate ao Coronavirus, o Museu da Imigragéo propds uma reflexdo sobre a situagéo atual que as
pessoas estavam vivenciando, para que o isolamento, o fastio, o temor e o luto ndo perdessem o
significado profundo, revelador e transformador que potencialmente tém. A instalacdo Respiro foi
montada no jardim da antiga Hospedaria de Imigrantes do Bras, e contou com frases relacionadas a
pandemia levando a reflexdo sobre a unicidade da humanidade, a proximidade e a semelhanga com
o outro. Atuando de forma sensivel e cuidadosa, o MI foi a Unica instituicdo museoldgica da
Secretaria de Cultura e Economia Criativa a propor uma instalagéo para abordar o tema da pandemia
por ocasido da retomada das atividades presenciais.

Pode-se destacar também os projetos relacionados a perda da figueira centenaria que ocorreu no
final de 2020, por motivos completamente alheios a nossa vontade e em virtude de recomendacdes
das autoridades, para preservar visitantes e o patriménio, em virtude do perecimento da arvore. Para
homenagear esse icone da Hospedaria, a equipe do MI desenvolveu o Projeto Raiz, que promoveu
um espaco de escutano tronco restante da arvore, disponibilizando aos visitantes conteudos em
audio que abordam temas relevantes para o museu, como identidade, direitos humanos, xenofobia,
refugio, natureza e heranga. A agdo contou com a produgéo do historiador e escritor, Leandro Karnal,
do cantor e compositor Emicida e da Maha Mamo. Paralelamente ao Raiz, foi inaugurada a exposi¢éo
temporaria 1300° Das cinzas, uma arvore, da ceramista Hideko Honma.

Além das instalagdes mencionadas, o MI recebeu também os projetos Avoar e Matria: Exodos
contemporaneos, de Eva Castiel, Fanny Feigenson e Fulvia Molina. No que se refere as exposiges
virtuais, podemos citar Viagem, sonho e destino; O caminho das coisas; Migracbes a mesa; Festa do
Imigrante: 25 anos de culturas e vivéncias compartilhadas; Os registros do migrare Brasileiros na
Hospedaria.

A programacéo cultural do Museu da Imigragdo vem se fortalecendo ao longo dos anos, oferecendo
uma série de atividades para diversos tipos de publico. A agenda é definida a partir do didlogo com
as comunidades de migrantes e descendentes e instituicbes parceiras, como consulados,
universidades, organizacdes da sociedade civil etc., contemplando variadas manifestagcdes e,
principalmente, priorizando a diversidade. Os principais objetivos da programacado cultural sao:
aproximar os moradores do entorno da instituicdo, dar protagonismo a projetos das proprias
comunidades e estimular a reflexdo sobre os deslocamentos, identidades e direitos humanos. E um
importante meio de aproximagdo e didlogo com diversos publicos e garante a pluralidade de
assuntos, transformando essas atividades em momentos de apropriagdo patrimonial também por
parte dos parceiros envolvidos.

As atragbes sdo compostas por apresentagbes artisticas (dangas folcloricas e contemporaneas;
apresentagdes musicais, como musica instrumental, bandas, corais e orquestras; intervengdes
cénicas; contagbes de historias; performances; apresentagbes teatrais e outras); atividades de
formacgdo cultural (oficinas, cursos, workshops e palestras em diversas areas); instalagdes;
langamentos de livrose agdes extramuros, incluindo mostras institucionais e minicursos sobre temas
relacionados ao museu ou a cidade, feiras que fomentem a economia criativa e espago ludico voltado
ao publico infantil.

A Festa do Imigrante, principal evento do MI, passou a contemplar mais comunidades incluindo a
participacdo de expositores refugiados. O encontro nasceu da unido de diversas comunidades de
imigrantes e descendentes com o Museu da Imigragéo, na busca de dar voz as diferentes tradigbes
presentes na cidade de Sédo Paulo. Costumes, memdrias, musica, danca, artesanato e comida tipica
de varios paises estdo reunidos no mesmo espacgo, que recebe cerca de 20 mil pessoas, de forma
harménica e respeitosa. O INCI espera que esse evento seja cada vez mais um relevante ponto de
encontro das comunidades, e que seja sempre possivel contemplar novos grupos e organizagoes,
tornando a festa um espago crescente de representagdo. Para além da Festa, cabe mencionar o
sucesso de outras iniciativas como o Vival (tardes tematicas em parceria com consulados), a
programagao de férias, o Cinema ao Livre, a feira Comida de Heranga e a Semana Nacional de
Museus, entre tantas outras agdes.
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Outra importante frente de atuagéo relacionada a programagédo oferecida sdo os cursos, que se
fortaleceram ainda mais durante o periodo da pandemia, devido as possibilidades de acesso ao
publico que ndo pode frequentar o espago presencialmente. Palestras como “Pesquisando
Documentos de Familia”, anteriormente promovidas no espago fisico do MI, ultrapassaram barreiras,
sendo realizadas no ambiente virtual. Somente a edigdo da palestra citada totalizou mais de 300
participantes. No ambito dos cursos de aprofundamento, foram oferecidas as formagdes “Registros
de Imigrantes: Historia e Pesquisa”, “Imigracédo ltaliana: Histéria, Pesquisa Genealodgica e Cidadania”
e “l e Il Semana da Genealogia” — agdes que serao potencializadas nos préximos anos.

Para o novo ciclo contratual, o INCI pretende realizar desde o primeiro ano diversas agbes de
relevancia, a comegar pelas comemoragdes do Centenario da Semana de Arte Moderna de 1922,
conforme ja previsto na Agenda Tarsila, da Secretaria de Cultura e Economia Criativa. A equipe esta
em tratativas avancadas com o artista Eduardo Kobra para uma grande intervengcdo no muro
localizado a frente do museu, que pertence a CPTM. Paralelamente, sera realizado o Seminario
“Migragdo, Culturas e Debates: a Semana de Arte Moderna de 1922”, abordando temas sobre as
convergéncias entre os processos migratérios e os processos artisticos em torno da incbnica
atividade modernista.

Para o novo contrato de gest&o, o INCI propde uma revisdo ampla das estratégias de composi¢do da
agenda de exposi¢cdes temporarias, entendidas como essenciais para a discussdo de questdes
prementes sobre a histéria e a atualidade das migragdes, trazendo para o museu mdultiplas
abordagens e pontos de vista. Assim, serdo desenvolvidos programas colaborativos e editais
(conforme detalhado no respectivo Programa), para ocupar os diversos espagos do MI: sala
Hospedaria em Movimento, sala de Exposi¢cdes Temporarias, jardim e estagao ferroviaria.

O projeto protagonista do Programa de Exposi¢cdes e Programagéo Cultural para o proximo periodo
sera o desenvolvimento do estudo de requalificagdo da exposicdo de longa duragdo “Migrar:
experiéncias, memorias e identidades”, que podera ser implantado mediante captagdo de recursos
complementares. Cabe ressaltar que, ao longo dos Ultimos sete anos, essa exposigcdo teve papel
fundamental na mobilizagdo de visitantes, tendo recebido inimeros elogios, mas também criticas por
parte dos publicos. Importante também mencionar que, entre 2019 e 2020, um projeto de
acessibilidade foi instalado em todo o Museu da Imigracao, incluindo a exposi¢éo de longa duracao,
que recebeu a instalagdo de mapa e piso tateis, legendas em braile, audiodescricdo e janelas de
libras nos videos e em todos os modulos.

Conforme previséo inicial, de que a vigéncia dessa exposicdo durasse entre oito e dez anos, é
necessario dar inicio ao processo de requalificacdo. Para tanto, partiremos da manutengédo das
premissas sobre as quais a exibi¢cdo se desenvolve, isto é, de abordar o fenébmeno migratério em Sao
Paulo de forma panoramica, em certa medida cronoldgica, e pelo viés da experiéncia. Para que haja
maior representatividade na narrativa, propde-se a realizagdo de uma etapa de diagndstico no
primeiro ano de gestdo, com a participacdo de coletivos, comunidades e diferentes publicos, que
poderéo ser acionados também ao longo do desenvolvimento dos projetos preliminares.

No ambito do Programa de Acervo serdo desenvolvidas rotinas e projetos voltados para a
preservacgao das colegdes e também pesquisas a respeito do patriménio salvaguardado e articulado
pelo museu e também versando sobre o conceito gerador da instituicdo, as migracdes. Nesse
sentido, o Centro de Preservacéo, Pesquisa e Referéncia (CPPR) seguira funcionando como espago
de articulagdo dessas agbes, de comunicacdo de pesquisas (por meio do blog do CPPR), de
atendimento ao publico e também de formagao, principalmente no campo da genealogia. Para o
proximo ciclo de parceria, avangaremos na estruturacdo dessas agdes em programas, de modo a
definir prioridades, estratégias e garantir sua viabilidade financeira. A seguir, detalhamos
sucintamente duas perspectivas em analise:

Programa de formagao - Desde 2019, o Museu da Imigragéo vem oferecendo ao publico cursos
e palestras de forma regular, que tém contribuido positivamente como fonte de receita. Como
temas potenciais, além da Genealogia, assunto ja consolidado, propde-se também formagdes no
ambito das migragbes historicas e contemporaneas, gestdo de acervo, conservacao, educativo,
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curadoria e elaboragédo de exposigcbes, além de cultura digital. A iniciativa sera desenvolvida em
parceria com os Programas Educativo e de Comunicagao e Desenvolvimento Institucional.

Programa de publicagées - Ao longo dos anos, diversas pesquisas tém sido realizadas pela
equipe do Museu da Imigracdo, comunicadas por meio de exposigbes temporarias e virtuais,
vitrines do acervo, textos publicados no Blog do CPPR ou posts nas redes sociais. Esse
repertorio tem grande potencial de compor publicagdes, como catalogos e livros. Dessa forma,
pretende-se elaborar um programa de publicagbes que seja estratégico, ndo s6 para ampliar os
meios de compartilhar os acervos preservados e o conhecimento produzido pelo MI junto ao
publico, mas também compor uma fonte de receita potencial, por meio da venda dos titulos na
loja do museu. A iniciativa sera desenvolvida em parceria com os Programas de Gestao
Museoldgica e de Comunicagéo e Desenvolvimento Institucional.

Em relagdo ao acervo museolégico do MI, uma importante conquista foi a elaboragdo do projeto
executivo de atualizagdo e modernizagdo do sistema de climatizacdo e controle de umidade,
elaborado e desenvolvido pela empresa EPT Engenharia Ltda. A esse respeito, vale a pena destacar
a viabilizagdo de recursos financeiros para a execugéo da 12 fase, destinada a construgdo de uma
nova CAG dedicada exclusivamente as Reservas Técnicas, concentrando os esforgos de controle de
umidade em areas de guarda de acervo. A Secretaria de Cultura destinou recursos complementares
ao contrato de gestdo 011/2016 para a realizagdo dos servigos. Ja a 22 fase do projeto, que visa
atualizar o sistema existente, privilegiando o conforto térmico das areas de circulagédo de publico, sera
executada oportunamente, estando condicionada a captagéo de recursos financeiros adicionais.

No que tange ao Programa de Apoio ao SISEM, o Museu da Imigragdo tem desde 2012 o
compromisso de articular a Rede de Museus Histéricos. Nos Ultimos anos, houve uma série de
iniciativas propostas aos mais de 200 museus dessa tipologia, como encontros periddicos, formagdes
e agbes em rede, que, no entanto, ndo conseguiram efetivamente ressoar e fidelizar. Em 2021, o
museu prop0ds para a Semana de Museus um encontro virtual, em formato de seminario, onde que se
discutiu o futuro dos museus histéricos, com a participagéo de profissionais de diferentes instituicdes
brasileiras. Esse encontro teve boa adesado, podendo servir como exemplo para o desenvolvimento
das agbes do préximo periodo. Para 2022, quando se comemoram 0s cem anos dos museus
histéricos no Brasil, sugere-se a realizagdo de um seminario que proponha um balango da area e
contribua para tragar perspectivas futuras, além de agdes de formagao e itinerancia de exposicdes
temporarias.

O Museu da Imigragdo recebe, em média, cerca de 190 mil visitantes presenciais, dentre eles grupos
de escolas publicas e privadas, familias e publicos-foco atendidos dentro dos programas educativos.
Durante o periodo de fechamento temporario e distanciamento social, o setor adaptou diversas de
suas agdes para o ambiente online, realizando encontros especificos, visitas virtuais e desenvolvendo
materiais educativos inéditos para download gratuito no site. Para além do atendimento do publico
escolar e interno, o nucleo educativo do MI desenvolve diversos projetos como Museu e Familia,
Museu vai a Escola, Territério Educativo, Museu e Comunidade e Encontro de Formagdo. O setor
articula importantes parcerias com escolas que atendem criangas imigrantes, coletivos, casas de
acolhida além da Fundacdo Bunge, que foi responsavel pela instalagdo cenografica de uma sala
dedicada a leitura infantil.

Atualmente a equipe esta desenvolvendo o “Projeto Linguas Migrantes”, que tem como objetivo
promover um curso e elaborar materiais para discutir a presenga de multiplas linguas e linguagens
expressivas no ambiente escolar, junto com professoras e professores da educacgao infantil. A acao
acontecera em parceria com o CRAI e a Unifesp, bem como a Secretaria Municipal de Educagao
(SME).

A seguir apresentamos os numeros de visitacdo consolidados até o ultimo exercicio integralmente
concluido (2020):

2017 2018 2019 2020 2021 (*)
visitantes presenciais 172.107 180.237 193.179 21.804 9.890
eventos realizados 23 28 25 22 24
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seguidores redes sociais 75.651 108.714 157.706 187.836 202.803
")
citagbes na midia 630 1.463 1.534 1.523 720
CPPR atendimentos 7.218 9.165 9.966 7.519 9.588
acessos ao site 1.494.166 626.954 645.525 1.162.856 812.547
acesso exposicoes - - - 30.905 20.134
virtuais
(*)Os numeros de 2021 foram computados até o més de agosto.
(**) O numero de acesso as exposigdes virtuais passou a ser computado a partir de mar/2020.

A experiéncia acumulada contribui para que o INCI avance rumo a um reposicionamento estratégico
voltado a seu fortalecimento institucional. Seu empenho seré por potencializar as realizagbes dos
contratos de gestdo somando novas parcerias estratégicas, diversificando interlocu¢cdes e ampliando
a visibilidade das agoes.

Nessa direcdo, em 2021 foi feita uma detalhada pesquisa de perfil de equipe, clima organizacional e
levantamento de propostas de corregdo e melhorias junto a cada colaboradora e colaborador do INCI.
Adicionalmente, realizamos uma pesquisa de perfil, percepcéo e referéncias junto aos conselheiros.
E, em paralelo, o Conselho de Administracdo iniciou uma nova abordagem de tratamento dos
projetos realizados, no intuito de estabelecer um rol de iniciativas estratégicas para atuar mais
proximamente. A intencdo desses movimentos € intensificar a gestao participativa e colaborativa no
Instituto em cada uma das suas principais linhas de agéo, sobretudo nos contratos de gestdo em que
atua. Esses estudos internos de desafios e potencialidades constituiram parte dos principais insumos
da presente elaboragéo e contribuirdo para as adequagdes no novo contrato de gestéo.

O Conselho de Administragdo do INCI, formado por quinze membros, tendo na categoria de
associados entidades ligadas a cadeia produtiva do café, é reconhecido por seu profundo
envolvimento com os equipamentos museais e pelas diretrizes adotadas em relagdo a lisura,
transparéncia na gestao e compromisso social.

O Conselho vislumbra com a presente proposta, ampliar a relevancia social e a abrangéncia de
atuagdo do Museu da Imigragao, tanto por meio da abertura de novas frentes de trabalho, como pela
diversificagdo e ampliagdo de publicos, de modo a manter-se como referéncia nacional e iniciar uma
trajetoria internacional como equipamento responsavel pela salvaguarda e divulgagédo da memdria
histdrica, socioecondmica e cultural da imigragéo para o Brasil e como ponto de encontro e reflexdo a
respeito das migragdes contemporaneas, seus desafios, dilemas e potencialidades, na construgao de
um futuro melhor para todos.

A mudanga de reposicionamento do INCI pretendida pelo Conselho de Administragao, deve impactar
progressivamente a estrutura organizacional do Instituto, que passara a contar com sua area de
Comunicagao e Desenvolvimento Institucional mais voltada a atuagao junto a publicos externos (seja
na composigéo de parcerias, seja na fidelizagdo de novos publicos, também no programa de amigos
e na captagéo de recursos). Por sua vez, a comunicagao interna sera reforcada sob supervisdo da
diretoria executiva e coordenagdo de um comité com representantes das areas de Recursos
Humanos e de Comunicagdo e Desenvolvimento e Institucional, e a elaboragdo da programagéo
cultural contara com a atuagdo de comités de trabalho inter-areas para projetos e programas
especificos, maximizando trocas e aprendizados e valorizando a diversidade interna.

Diversidade, de fato, € um dos elementos prioritarios do novo ciclo de gestdo. O INCI desenvolvera e
implementara, a partir das diretrizes da UPPM/SEC, uma Politica de Diversidade e Acessibilidade que
devera se traduzir em exemplo, postura e orientagdo. Mais do que discurso, nosso horizonte é
avangar para que o Instituto seja e demonstre que é mais diverso em sua composigdo de equipe e
conselho e mais universalmente acessivel para todos os perfis de publico e de relacionamentos. Isso
devera se refletir diretamente na equipe e agbes do Museu da Imigragdo, um museu que se
reconhece e que passa a ser cada vez mais reconhecido como “um museu para todas e todos”, seja
na produgado de conteudos e estratégias de preservagéo, pesquisa e extroversao, seja na formulagéo
de parcerias e, também, no modo de interagir com os mais diversos publicos e parceiros. Ndo € um
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desafio trivial, porém demos o primeiro passo a partir do reconhecimento de onde estamos e do
estabelecimento de metas para os proximos anos, como se vera mais adiante.

Por sua vez, a diretriz organizacional a ser adotada prevé o alinhamento entre planejamento
participativo, execugdo colaborativa monitorada e avaliagdo sistémica, conforme detalhado no
Programa de Gestdo Museoldgica. A intencdo & garantir que os compromissos firmados neste
documento possam, mais do que traduzir uma pactuacéo nos termos legais e normativos previstos,
compor um registro e um roteiro técnico estratégico, voltado a construgdo de um ambiente de
trabalho colaborativo, saudavel e comprometido, que valoriza uma diversidade de atores, para
promover, a partir dos referenciais do estado e em estreita harmonia com a politica museolégica
estabelecida para os museus da SEC, uma atuagdo museoldgica de exceléncia, que consolide o
Museu da Imigragdo cada vez mais como um espago de preservacado, pesquisa e difusdo de um
patriménio material e imaterial reconhecido, e como cenario de aprendizado, emogao, fruicdo e
relevancia social.

E importante ressaltar que o INCI esta plenamente ciente de que tais objetivos expressam-se hoje em
um contexto de recrudescimento das desigualdades. De um lado, a pandemia dizimou familias,
acirrou a crise econdmica e comprometeu a educacdo formal e a sadde emocional de muitas
pessoas, sobretudo criancas, jovens e idosos — ndo isentando também trabalhadoras e trabalhadores
dos museus. De outro lado, o desenvolvimento tecnoldgico acentuado pela preméncia da conjuntura
de isolamento e distanciamento ampliou as possibilidades (e necessidades) de conexao, imersdo e
interacdo a patamares que sé eram imaginados para anos ou décadas a nossa frente. Tornando
ainda mais complexa a realidade atual, a crise climatica se agrava. Um rol de transformacdes
extremamente expressivo promove a transigdo entre eras mais veloz da histéria humana, e nos
insere no contexto da quarta revolugao industrial, modificando nossa maneira de lidar com o mundo,
com as outras pessoas, nossas formas de comunicagédo, translado, aprendizagem e interagéo.

Em tempos de mudanga rapida, o acesso ao patrimdnio histérico e cultural € uma ponte entre
geragdes que permite examinar com mais referéncias esse futuro mutante que se aproxima téo
célere, contribuindo para que nos preparemos melhor e somemos mais esfor¢os na diregdo das
alternativas mais viaveis para lidar com os desafios que se impdem. Esse é o papel do museu no
mundo contemporaneo. Consciente desse cenario desafiador, o INCI organiza-se para um novo ciclo
de gestdo procurando construir e consolidar quatro novos comités de trabalho inter-areas, que
envolverdo também wuma participagdo mais préoxima de conselheiros/as, associados/as,
apoiadores/as, comunidades e representantes de grupos de interesses diversos, ampliando os canais
de governanga do Museu da Imigragao:

= Comité Diversidade Presente: tanto o complexo cenario contemporaneo quanto as diretrizes da
UPPM/SEC sinalizam para a necessidade de que o Museu da Imigragdo continue a avangar na
superacdo de desafios relacionados a diversidade e a acessibilidade. Entendemos que
desenvolver e implementar uma Politica de Diversidade e Acessibilidade é essencial nessa
direcédo, a partir de agdes voltadas a escuta ativa e a ampliagdo da participagao dos diversos
publicos. Assim, a intengdo é fortalecer o bem sucedido processo iniciado pelo Grupo de
Trabalho “Histérias Invisibilizadas”, que, desde julho de 2020, articula profissionais de diferentes
equipes para colocar em pauta o racismo no ambito da histéria institucional e das agdes
museoldgicas desenvolvidas. Transformando o GT neste Comité, vamos amplia-lo e torna-lo uma
instdncia de apoio para o desenvolvimento de agbes mais inclusivas e com maior
representatividade em todos os ambitos da cadeia museoldgica, de maneira a auxiliar os
gestores e as equipes em todas as areas da instituicdo a elaborar estratégias de acédo e planos
anuais com compromissos e metas voltados para a diversidade, de modo a eliminar barreiras de
acesso, representagdo e oportunidades para populagdes migrantes, negras e indigenas e para
outras pessoas que enfrentam dificuldades e barreiras sociais devido as suas caracteristicas, tais
como pessoas com deficiéncia ou dificuldades de locomocgéo, pessoas LGBTQI+, pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social e outras identidades estigmatizadas. Nossa equipe, nossos
conselhos, nossos conteudos, nossas abordagens, nossos publicos e parcerias no museu
deverao ser uma representagéo pratica e exemplar da nogéo de “diversidade presente”.
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= Comité de Presencga Social: a preocupagéo em garantir a inclusdo de todos os publicos levando
em conta as desigualdades sociais e o chamado “ndo-publico” (as pessoas que, por razbes
diversas nunca ou raramente foram ao museu) marca esta frente de trabalho, que atuara por
meio de estratégias de fomento a responsabilidade social e sociocultural, que contribuam para
impactar positivamente a dificil realidade social em que nos encontramos. Interagindo com os
demais programas, esta nova frente de atuagdo reunira funcionarias e funcionarios de diversas
areas, além de parceiras/os, fornecedoras/es, apoiadoras/es e voluntarias/os, para: 1) a
realizagdo de eventos, atividades e campanhas (inclusive de gratuidade) que viabilizem meios e
estratégias para aproximar publicos geralmente ausentes do universo dos museus por causa das
desigualdades sociais e de barreiras materiais ou subjetivas diversas; 2) o apoio a demandas
sociais e arranjos produtivos ligados ao tema do Museu e ao territério em que atua, sobretudo
considerando a prevaléncia dos efeitos perniciosos da pandemia, da crise econdmica e da crise
ambiental e climatica; 3) o desenvolvimento de acdes especiais de formagdo e capacitagdo
(incluindo a destinagdo de parte das vagas em cursos, estagios, trainees e bolsas para publicos
mais vulneraveis ou estigmatizados). O INCI considera que o Museu da Imigragdo tem plena
condigdo de integrar o esforgo mais amplo da sociedade pela inclusdo de todas as pessoas, por
meio de medidas de redugéo de barreiras, criagdo de atrativos, compensacao de distor¢cbes e da
educagédo para o trabalho em suas areas de abrangéncia. A perspectiva é de intensificagéo das
acoes (principalmente externas e extramuros) voltadas a reforgar a presenga social do Museu da
Imigragéo, principalmente no territério e junto as comunidades migrantes (incluindo refugiados).
Para o INCI, um Museu da Imigragdo com “presenca social” significa um Museu da Imigragao
engajado as principais pautas sociais de seu territério e de seus diversos publicos, com vistas a
uma sociedade mais justa e solidaria.

= Comité de Presencga Digital: as agdes do Museuda Imigragdo precisam ser consideradas em
suas interfaces presencial e virtual, por meio da internet. Trata-se de assumir uma postura mais
proativa frente a realidade da quarta revolugdo industrial. Temos consciéncia de que ha muito a
avangar para que a area cultural patrimonial brasileira esteja plenamente contemplada no
universo digital, em toda a sua potencialidade. Este comité inter-areas visa a promover avangos
significativos ao longo dos préximos cinco anos para a construgdo, ndo mais de um museu fisico
com informacgdes e algumas agdes adicionais na internet; e ndo apenas de um museu hibrido em
que a vida institucional presencial é integralmente transposta para o meio virtual, mas de um
museu duplo: onde ha correlagdes, complementaridades e hibridagdes entre 0 museu fisico e o
museu virtual, mas onde ha também espaco para distintas experimentacdes, Unicas de cada tipo
de vivéncia, a serem usufruidas pelos mais diversos publicos. Nessa perspectiva de museu
duplo, o foco nédo esta s6 na difusdo, mas na criagdo e preservacdo de conteldos. Portanto a
preocupagéo com aquisicao e socializagdo de novas habilidades e com recursos e equipamentos
para a extroversao e preservagéao digital € marcante nesta frente de agéo. Idealmente, objetiva-se
criar uma nova area de atuagdo no Museu da Imigragéo, vinculada a diretoria executiva e que
atue com todas as areas técnicas e administrativas na composi¢éo de conteudos e na construgdo
de formatos de extroversdo. Até que seja possivel equacionar essa necessidade financeiramente,
0 processo sera iniciado com uma frente de trabalho inter-areas, fortemente amparado por
parcerias técnicas e académicas.

= Comité de Presenga Sustentavel: O impacto causado pela humanidade no planeta deixou o
campo das hipéteses e especulagbes para tornar-se um risco cada vez mais perigoso para todas
as formas de vida, com consequéncias concretas que cada vez mais se manifestam no dia a dia.
Ainda que esteja ciente de que o maior impacto negativo € causado por grandes
empreendimentos e corporagdes e, por vezes, por decisdes governamentais, o INCI considera
fundamental aderir ao esforgo internacional que busca mobilizar todos os atores sociais
individuais e coletivos pela redugdo dos danos ambientais, pela recuperacdo das areas
degradadas e pela adogéo de novas formas de ser e estar no mundo que viabilizem o equilibrio
socioambiental e a sobrevivéncia qualificada das diversas formas de vida do planeta. Nessa
perspectiva, esta iniciativa inter-areas visa ampliar a educagdo ambiental para efetiva mudanga
de comportamentos, fomentando o exercicio da cidadania sustentavel das equipes e publicos do
INCI, em especial no ambito do Museu da Imigragéo, por meio de capacitagbes das equipes em
relagdo a habito e comportamentos cotidianos que impactam negativamente o meio ambiente e
em como promover sua substituicdo por outros, de impacto positivo e do estudo de agdes que
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qualifiguem as agdes internas nessa direcdo. A intengdo do INCI é que o Museu da Imigracéo
faga parte do rol de instituicbes que, além de ndo gerar impacto negativo, comega a avangar
consistentemente do impacto neutro para o impacto positivo através de toda a sua cadeia de
atuagdo, suprimentos, fornecedores e parcerias. Dentre outras agdes, essa frente de trabalho
promovera a revisdo do manual de compras e contratagbes, além de atuar na busca de
alternativas relacionadas ao consumo de energia (com estudo de adocdo da energia solar e de
solugbes de eficiéncia energética), na reducdo de consumo dos recursos naturais e materiais e
no esforgo pelo lixo zero.

A preocupacgdo com essas questdes se expressara, por meio da atuagao dos comités inter-areas, nas
principais interfaces do Museu da Imigragdo com o publico: na atualizagdo e aprimoramento da
exposigao da longa duragdo, nas exposigdes temporarias e itinerantes, na programagao cultural, na
acdo educativa e na oferta de servigos culturais (pesquisa, projetos socioculturais, projetos
educativos) e de servigos de apoio (loja, cafeteria e outros). O objetivo é enfrentar esses dilemas
contemporaneos — o acirramento da desigualdade social e econdmica, o desenvolvimento tecnolégico
com ampliacdo das demandas virtuais e a crise ambiental — a partir da colocagdo em pratica de
estratégias que contribuam para o alcance dos objetivos do desenvolvimento sustentavel e para a
agenda 2030, dando inicio a um processo de atuagdo a ser acompanhado no curto, médio e longo
prazo de maneira a permitir a verificagdo dos impactos obtidos nas diferentes iniciativas realizadas.

Assim, a atuagdo inter-areas que mobilizara os publicos internos sera complementada pelo esforgo
de aproximagdo de outras/os colaboradoras/es, para além da equipe, a comecgar dos proprios
conselhos e associadas/os e das pessoas do entorno do museu e avangando por profissionais e
liderangas de referéncia que atuam com as tematicas dos programas indicados. A intengdo é,
simultaneamente, ampliar a participacao social e aprimorar os canais de governanga do Museu da
Imigragé@o. Justamente por isso, buscaremos a participagéo ativa, sempre que possivel, também da
Unidade de Museus, além de outras areas técnicas da Secretaria, no sentido de contribuir para
qualificar e reforgar a visao publica das a¢des do museu.

A implantagdo de uma nova dindmica de organizacdo participativa, que enderega os desafios
principais a partir de grupos de trabalho, € uma das estratégias principais para a superagdo dos 15
desafios institucionais indicados pela UPPM para o Museu da Imigracéo.

Apresentamos a seguir, um resumo executivo geral das estratégias previstas para superagéo de cada
um desses desafios, destacando que seu detalhamento sera abordado a seguir, na apresentagéo dos
Programas previstos no termo de referéncia.

DESAFIO PRINCIPAIS ACOES PARA SUA
SUPERAGAO

Desafio 1:Consolidagédo da presenga do Museu da . Acdes dos Programas de Gestao
Imigragéo na paisagem cultural de S&o Paulo e Museoldgica (eixo de Mobilizagéo,
ampliacdo do engajamento, presenca e articulagao Diversificagéo e Fidelizagédo de Publico);
com o territério e comunidades locais e imigrantes, Exposicdes e Programagao Cultural e
atentando-se aos diferentes grupos ocupantes desse | Educativo (principalmente as agdes
territério, sejam eles sazonais, flutuantes ou fixos, participativas envolvendo o entorno e
tais como moradores, trabalhadores, pessoas em extramuros) e do Programa de
situacdo de vulnerabilidade social, turistas e demais | Comunicag¢do e Desenvolvimento
grupos ocupantes das areas do entorno do museu Institucional

. Agdes do Comité de Presenca Social

Desafio 2:A partir da definigéo do perfil e do . 2A: Agdes do Programa de Gestao de
repertorio patrimonial constituido na instituicéo, Acervos e dos Comités Presenga Social e
espera-se a proposigao de temas transversais em Presenga Sustentavel
consonancia com as atuais transformagdes das
sociedades, no caso especifico do Museu da . 2B: Agbes do Programa de Exposigoes e
Imigragéo, especialmente na imigragédo Programacgéo Cultural, com apoio do
contemporanea e nos conflitos pujantes da Programa de Gestdo Museoldgica (todos
sociedade atual, abarcando aspectos cientificos, 0s eixos)
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histéricos e culturais que possibilitem ampliar as
linhas de pesquisa da instituicéo e fortalecendo
agOes para: a) consolidagao do Centro de
Preservacao, Pesquisa e Referéncia e b)
planejamento de uma nova exposicéo de longa
duragdo que coloque em dialogo os acervos
existentes na instituicdo e outros congéneres,
estabelecendo novas interpretagbes

. Participagdo ativa de todo os demais
programas de trabalho e demais comités
inter-areas

Desafio 3:Dado o cenario macroeconémico atual, o
programa de comunicagao e desenvolvimento
institucional deve estabelecer metas arrojadas,
visando tanto ampliar a visibilidade publica do museu
por meio de estratégias de comunicagéo e de agdes
de relacionamento com publicos-alvo, quanto
diversificar receitas para a instituicdo por meio da
mobilizagéo de novas parcerias e potenciais
patrocinadores, entre outras iniciativas

. Acbes do Programa de Comunicagéo e
Desenvolvimento Institucional e do
Programa de Gestédo Museoldgica (Eixos
de Mobilizagdo, Diversificagao e
Fidelizagéo de Publico e de Financiamento
e Fomento)

. Apoio de todos os comités, principalmente
Presenca Digital e Presenga Sustentavel

Desafio 4:As estratégias de mobilizagao,
diversificagao e fidelizagao de publico devem ser
reavaliadas e aprimoradas, buscando atender a
Diretriz 03 da UPPM, descentralizando e
democratizando 0 acesso ao museu nos proximos
cinco anos. Em consonéancia com a Diretriz 04, além
da mobilizagdo do publico na sede do museu, devem
ser consideradas agdes extramuros, itinerancias de
exposigdes no interior e litoral do estado,
articulagdes da Rede de Museus Histéricos, agoes
em ambiente virtual, bem como parcerias com
instituicdes culturais, de ensino e de assisténcia
social

. Agdes do Programa de Gestéo
Museoldgica — Eixo de Mobilizagéo,
Diversificagao e Fidelizagdo de Publico e
do Programa de Integragédo ao SISEM-SP

. Agdes dos Comités Presenga Social e
Presenga Digital

Desafio 5:Espera-se para o proximo Contrato de
Gestao que seja feito estudo e produgéo de nova
exposicao de longa duragdo, desenvolvida a partir de
escutas coordenadas com diferentes publicos
(pesquisadores, educadores, profissionais de
turismo, especialistas em comunicagéo, dentre
outros) e metodologias de processos de concepgao
compartilhados, participativos com diversos grupos
sociais na tentativa de ampliar as narrativas e as
abordagens do museu sobre seu tema dentro dos
preceitos de acessibilidade e participagao,
abrangendo os pontos elencados nos itens 6 e 7

. Agdes do Programa de Exposigdes e
Programacgéo Cultural, com apoio do
Programa de Gestéo Museoldgica (todos
os eixos) e participagéo ativa de todo os
demais programas de trabalho e demais
comités inter-areas

. Destaque para a construgéo e
implementagéo da Politica de Diversidade
e Acessibilidade

Desafio 6:Tendo em vista as reflexdes engendradas
pela rede de museus da Secretaria referentes as
questdes sociais urgentes, a exposic¢do de longa
duragao e exposi¢des temporarias, itinerantes e
virtuais, além das acdes, projetos e programas,
devem propor e/ou aprimorar conteudos referentes a
questdes de género, questdes étnico-raciais,
violéncia e preconceitos, decolonizagéo,
regionalismos etc. de forma transversal as linhas
tematicas do museu, privilegiando o
desenvolvimento de curadorias colaborativas e
coletivas e ampliando o dialogo com diferentes
publicos

. Agbes dos Programa de Integracdo ao
SISEM-SP; Exposicdes e Programagéo
Cultural; Educativo e de Gestéo de Acervos

. Participacéo ativa de todos os comités
inter-areas

Desafio 7:Com o intuito de promover uma
acessibilidade ampla, para além das agoes ja
empreendidas e estruturadas no museu nos ultimos

. Acdes transversais em todos os
Programas, especialmente de Gestéao
Museoldgica (eixo de Acessibilidade);
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cinco anos, deve-se adotar de forma transversal no
planejamento institucional as seis dimensdes da
acessibilidade, sendo elas: atitudinal, arquitetonica,
comunicacional, metodoldgica, instrumental e
programatica

Exposicdes e Programagao Cultural;
Educativo; Integragdo ao SISEM-SP;
Comunicagéo e Desenvolvimento
Institucional e Edificacdes

. Participacao de todos os comités,
principalmente Diversidade Presente,
Presenga Social e Presenca Digital, com
destaque para a construgao e
implementagéo da Politica de Diversidade
e Acessibilidade

Desafio 8:Como ponto complementar ao item 7,
espera-se que se promova um ambiente de trabalho
acessivel e inclusivo, possibilitando a diversidade
(social, de género, étnico-racial, cultural, dentre
outras) e equidade de oportunidades na composicéo
das equipes, manifesta de forma concreta nas
politicas de gestéo de pessoas em todo seu ciclo
(recrutamento e selecéo, formacéo e
desenvolvimento)

. Agdes transversais a todos os Programas,
sob lideranga do Programa de Gestao
Museoldgica (eixo de Gestao
Administrativa, Recursos Humanos e
Financeiros).

. Participagdo dos Comités Diversidade
Presente, Presenga Social e Presenga
Sustentavel

Desafio 9:A partir de seu repertério patrimonial
constituido, fortalecer as parcerias com instituicdes
de ensino e pesquisa para o desenvolvimento em
conjunto de agdes junto ao Centro de Preservacgéo,
Pesquisa e Referéncia e ao Nucleo Educativo,
ampliando as possibilidades de produgao e difusdo
de conhecimento ao publico sobre as tematicas do
acervo

. Agdes do Programa de Gestao de
Acervos e do Programa Educativo, sob
articulagdo com o Programa de
Comunicagao e Desenvolvimento
Sustentavel

. Participagéo de todos os Comités

Desafio 10:Espera-se, impreterivelmente, neste
contrato de gestdo a conclusdo do inventario da
instituicdo, apresentando listagens consolidadas
de incorporagéo e/ou de possiveis desvinculagdes
de acervos, sempre atinentes as definigdes
previstas na Politica de Gestéo de Acervos

. Agbes do Programa de Gestao de
Acervos e do Programa de Gestao
Museoldgica

Desafio 11:Dado o cenario macroeconémico atual,
deve-se prever o desenvolvimento de estratégias
para a captacgéo de recursos junto a institui¢cdes,
empresas, pessoas fisicas, leis de incentivo e editais
publicos e privados, buscando inclusive agéncias
internacionais e instituicdes multilaterais de
financiamento, visando contribuir com a
sustentabilidade financeira do museu, bem como
prever para o novo contrato de gestéo a
continuidade das contrapartidas acordadas com
patrocinadores, tais como: visibilidade de marca nos
espacos fisicos e digitais do Museu, oferta de
ingressos, visitas mediadas, cessdo de espacos
para eventos, dentre outras

. Acbes do Programa de Gestéo
Museoldgica (eixo de Financiamento e
Fomento) e do Programa de Comunicagao
e Desenvolvimento Institucional

. Participagéo de todos os comités,
principalmente Comité de Presenca
Sustentavel

Desafio 12:A vista dos desafios orgamentarios dos
Ultimos anos, espera-se dos gestores da
organizagao social alternativas arrojadas para
implementar corpo técnico que garanta a efetividade
dos desafios previstos e das agdes e rotinas técnicas
dos Programas de Gestao de Acervos e Educativo

. Agdes do Programa de Gestéo
Museoldgica (eixo de Gestao
Administrativa, de Recursos Humanos e
Financeira) articuladas as acdes dos
Programas de Gestao de Acervos e
Educativo, com participagdo do Comité
Diversidade Presente

Desafio 13:Considerando os desafios impostos pela
pandemia do novo Coronavirus, relacionados as

. Acbes dos Programas de Gestéao
Museoldgica (eixo de Gestdo Tecnoldgica),
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medidas de distanciamento social, e a necessidade
de desenvolver ou aperfeigoar outros meios de
relacionamento com os publicos, elaborar estratégias
para a ampliagao e diversificagdo de a¢des do
museu em ambiente virtual, estimulando maior
engajamento dos publicos, potencializando seu uso
como meio de relacionamento com os publicos que
ndo podem estar presentes no museu e estimulando
a visita presencial

Educativo e Exposi¢cbes e Programagéo
Cultural

. Acbes do Comité de Presenca Digital

Desafio 14:Tendo em vista o alinhamento
institucional aos pressupostos da sustentabilidade e
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, criar um programa de
sustentabilidade que contemple os eixos de
sustentabilidade ambiental, social, cultural e
econdmica objetivando a curto, médio e longo prazo
a concepgao, desenvolvimento e avaliagéo de agdes
e processos transversais de sustentabilidade por
meio da implantagdo de um comité intersetorial

. Agdes dos Programas de Gestao
Museoldgica (eixo de Sustentabilidade) e
de Edificagdes, com colaboragao de todos
os demais programas de trabalho

. Acdes do Comité de Presenca
Sustentavel, com apoio dos demais
comités

Desafio 15:Em consonancia com a Diretriz 02 da
UPPM, apresenta-se como desafio para a equipe de
gestdo desenvolver estratégias como a criagéo de
grupos de trabalho, comissdes e/ou comités com
representantes dos diversos nucleos do museu para
maior interlocugéo entre as areas técnicas, visando
ao fortalecimento institucional no que se refere ao

. Acbes do Programa de Gestéo
Museoldgica (eixos: Plano Museolégico e
Planejamento Estratégico; Gestéo
Administrativa, de Recursos Humanos e
Financeira e Monitoramento e Avaliagao),
com participagéo de todos os demais
programas e de todos os comités

desenvolvimento e aprimoramento dos processos da
cadeia operatéria museoldgica, aprimoramento e
valorizagdo das equipes multidisciplinares

As observagdes apresentadas, é fundamental acrescentar a preocupagéo do INCI com os valores de
repasse previstos na convocagao publica. Estamos cientes da complexidade do periodo em face das
sequelas da pandemia e da grave crise econémica que o pais atravessa. No entanto, é fundamental
observar que a insuficiéncia de recursos para sustentar todas as necessidades de um equipamento
publico estadual pode coloca-lo em risco e, por mais dedicada e comprometida que seja a
organizagao social parceira, sera bem dificil para qualquer instituicdo viabilizar todos os recursos
necessarios para fazer frente as demandas ja identificadas.

Nesse sentido, cabe frisar que o valor previsto para o repasse-base do primeiro ano do novo contrato
de gestado — que depois é reajustado anualmente pela projegdo do IPCA — em comparagao com valor
repassado em 2021, considerando a previsdo da inflagdo acumulada do exercicio (8,59% de acordo
com o Boletim Focus de 11 de outubro de 2021), representa um aumento nominal de apenas 0,95% e
equivale a uma redugao real do repasse da ordem de 7%, num momento de crescimento de inflagéo,
carestia e insegurangas institucionais.

Tendo em vista nosso compromisso assumido ha mais de uma década com a qualificada gestdo do
Museu da Imigracdo, desde a conclusdo do restauro e implantagdo da atual exposi¢cdo de longa
duragao, ndo poderiamos deixar de participar dos esfor¢os para sua manutengao segura e qualificada
da melhor forma possivel, porém o zelo que tem caracterizado nossa atuagéo nos obriga a destacar a
urgéncia de (e clamar desde ja por) um esforgo conjunto, entre o Poder Publico e a instituicao
parceira, para garantir todos os recursos necessarios para viabilizar a gestdo segura e eficiente, bem
como o atendimento aos 15 desafios institucionais propostos.

Vale destacar que o novo contrato de gestdo prevé como um desses desafios, além de tudo o que se
refere ao enfrentamento das consequéncias da terrivel pandemia, o planejamento de uma nova e
mais qualificada exposigao de longa duragao, o que, por si, ja representa uma demanda de recursos
e esforgos bem maior e mais complexa do que o cotidiano da gestdo no adverso cenario imposto.
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O INCI se empenhara muito na diregdo objetivada e espera ser a organizagdo social selecionada
para a empreitada que podera contar com a compreensdo e empenho conjunto da Administragéo
Publica para seguir preservando e divulgando, cada vez com maior qualidade e positivo impacto
social, esse patrimdnio paulista e brasileiro tao relevante.

Conselho de Administragéo e Diretoria Executiva
Instituto de Preservagao e Difusao da Histéria do Café e da Imigragéo - INCI
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2. OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo
por meio da Unidade de Preservacao do Patriménio Museoldgico, o Museu da Imigragao, garantindo
a preservagao, a pesquisa e a comunicacdo de seu patriménio cultural material e imaterial, e o
cumprimento de sua misséo institucional, e atuar intensivamente pelo fortalecimento do Sistema
Estadual de Museus — SISEM-SP, em estreita consonancia com a politica museolégica e com as
diretrizes do Estado estabelecidas pela UPPM/SEC.

3. OPERACIONALIZAGAO

De acordo com a politica de museus do Estado de Sao Paulo, as finalidades que traduzem a razéo
de existir dos museus sdo organizadas através de um conjunto de programas de trabalho que
expressam as agdes finalisticas a serem executadas (de preservagdo, pesquisa e comunicagédo do
patrimdnio museoldgico, visando contribuir para a educagéo, identidade, cidadania e fruigdo cultural)
e as atividades de gestdo e de areas-meio, para viabiliza-las. Para materializar o desenvolvimento
desses programas, a operacionalizagdo deste Plano de Trabalho envolve a execugdo de metas
técnicas e administrativas, a realizagdo de rotinas técnicas e o cumprimento de obrigacdes
contratuais e gerenciais. As agdes a seguir descritas serdo realizadas no proprio Museu e por meio
da articulagéo e apoio a outros museus do estado e a agdes de preservagéo e difusdo do patriménio
museoldgico em todo o territério paulista.

De 2022 a 2026, o Museu da Imigragao continuara aberto ao publico de janeiro a dezembro, de
acordo com as informagdes a seguir:

MUSEU DA IMIGRAGAO
Dias de funcionamento regular: 32 feira a domingo
3?2 feira a sabado: 9h as 18h, com entrada até as 17h
Domingo: 10h as 18h, com entrada até as 17h

Horarios de abertura — exposigoes:

Horario de abertura — cafeteria: 32 feira a domingo: 10h as 18h, com entrada até as 17h
Valores de ingresso*: R$ 10,00 (entrada inteira)e R$ 5,00 (meia-entrada)

Dia de gratuidade*: Sabado

Dia dedicado a servigos internos: 22

5% feira, até 20h, com entrada até 19h15, mediante prévio
Dia com horario de funcionamento agendamento de grupos, além de datas de eventos ou

estendido: visitas agendadas especiais, a serem previamente
comunicadas
1° de janeiro
42 feira de cinzas

Dias de fechamento no ano: 24 de dezembro

25 de dezembro
31 de dezembro

(*) Ver politica de gratuidade e meia entrada a seguir.

Observagdo:As datas indicadas serdo rigorosamente observadas, salvo em situagao de forga maior,
tais como determinagdes em contrario previamente comunicadas pelas autoridades publicas e com a
devida ciéncia e anuéncia da SEC, a exemplo dos periodos de fechamento compulsério dos espagos
culturais ocasionados pela pandemia de Coronavirus.

3.1. POLITICA DE GRATUIDADE E MEIA-ENTRADA

Gratuidade (Diretrizes UPPM):

o Criangas até 7 anos.

s Grupos provenientes de escolas publicas e de instituicdes sociais sem finalidades lucrativas que
atuam com pessoas com deficiéncia e/ou em situagéo de vulnerabilidade social.
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s Professores, coordenadores e diretores, supervisores, quadro de apoio de escolas publicas
(federais, estaduais ou municipais) e quadro da Secretaria da Educagédo do Estado de SP, com
apresentacdo do holerite do més corrente ou anterior (impresso ou digital). Gratuidade estendida
a acompanhante cdnjuge ou companheiro/a, filhos e menores tutelados ou sob guarda.

s Policiais militares, civis e da Policia técnico-cientifica da Secretaria de Seguranga Publica do
Estado de S&do Paulo, com apresentagdo do holerite do més corrente ou anterior (impresso ou
digital). A gratuidade é estendida ao cénjuge ou companheiro(a), filhos e menores tutelados ou
sob guarda que os acompanharem na visita.

o Profissionais da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo, mediante
apresentagao do cracha.

s Profissionais dos museus da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo,
mediante apresentacao do cracha.

s Guias de turismo credenciados.

= Profissionais filiados ao ICOM, mediante apresentagéo de carteirinha.

s Visitantes com Passaporte de Museus.

Gratmdade (Agéo complementar INCI):
Pessoa com deficiéncia mais um/a acompanhante.

= Funcionarias/os de projetos desenvolvidos pelo INCI e acompanhantes familiares.

s Publico de eventos comemorativos de datas especiais, mediante prévia aprovacédo da UPPM e
ampla divulgagéo.

= Grupo de escolas particulares.

o Pessoas convidadas de empresas patrocinadoras, instituicdbes parceiras ou apoiadoras, e
pessoas envolvidas em agdes de prospecgao de patrocinio ou parceria do INCI.

s Publico-foco de campanhas especificas e a¢des especiais de incentivo a visitagdo (com duragéo
limitada) informadas no Plano de Trabalho.

Meia-entrada (Diretrizes UPPM):

s Estudantes em visitas autbnomas

s Jovens de baixa renda, com idade de 15 a 29 anos, mediante apresentagéo do ID Jovem
o Pessoas com idade a partir de 60 anos

Aposentados/as
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4. PROGRAMAS: OBJETIVOS ESPECIFICOS E ESTRATEGIAS DE AGAO
4.1. PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com qualidade, eficiéncia, eficacia, transparéncia e
economicidade, garantindo a preservagdo pesquisa e comunicagado de seus acervos culturais em
estreita consonancia com a politica museolégica e com as diretrizes da SEC. Este Programa
contempla agbes em oito eixos principais:

Eixo 1 — Plano museolégico e Planejamento Estratégico: estruturar um planejamento
estratégico viavel ao posicionamento efetivo da vocacdo do museu frente ao seu amplo e
diversificado conjunto de atividades. Desenvolver ou atualizar Plano Museoloégico de acordo com as
diretrizes estabelecidas pela SEC e alinhado a Politica de Acervo, contemplando a interlocugéo
com as diversas instancias internas e externas a Organizagdo Social (equipes e Conselhos de
Administragdo, Conselhos de Orientagdo, UPPM/SEC, Comissédo de Avaliagdo). Enfatiza-se que
tais documentos norteadores produzem definicdes a médio e longo prazos, ultrapassando os limites
de um Contrato de Gestao.

Eixo 2 — Gestao administrativa, de recursos humanos e financeira: executar uma série de
acoes relacionadas a gestéo e custeio de recursos humanos, servicos e demais despesas para o
gerenciamento do museu (tais como agua, luz, telefone, impostos e material de consumo), bem
como realizar compras e contratagdes, de atividades organizacionais, de prestagdo de contas,
manutencao do equilibrio financeiro e gestéo arquivistica do museu. Manter equipe fixa, em nimero
suficiente, e planejar, promover e/ou viabilizar a sua capacitagao.

Eixo 3 - Financiamento e Fomento: elaborar e desenvolver estratégias para ampliagcédo e
diversificagdo das fontes de recursos, sobretudo financeiros, para as atividades do museu,
incluindo elaboracdo e gestdo de projetos de captagdo de recursos incentivados e nao
incentivados, junto a pessoas fisicas e juridicas. Este eixo deve estar atrelado ao Programa de
Comunicagao e Desenvolvimento Institucional para potencializar as entradas de recursos oriundas
das receitas previstas no Contrato de Gestéo (tais como cessdo onerosa de espago, bilheteria,
cafeteria, lojas e afins e Comité de Patronos) e outras receitas de captagdo, sempre visando ao
menor custo para o usuario final (publico do museu) e ao incremento dos recursos repassados pelo
Estado, de modo a viabilizar mais e melhores servigos culturais para a populagéo. Neste eixo, é
importante ressaltar o papel do Conselho de Administragdo da Organizagédo Social na formacao e
manutengdo de uma rede ativa de relacionamentos corporativos, visando aos bons resultados de
diversificagao de fontes de recursos, formagao de parcerias e captagao de patrocinio.

Eixo 4 — Mobilizagdao e/ou diversificagdo e/ou fidelizagdo de publico: elaborar pesquisas e
analises para verificar a capacidade maxima de atendimento do museu e desenvolver estratégias
envolvendo todas as areas técnicas e administrativas para viabilizar a ampliagao, diversificagéo,
formagao e fidelizagdo do publico da instituigao.

Eixo 5 — Monitoramento e Avaliagdo de Resultados: indicar estratégias internas para
monitoramento de suas realizagdes e da implantagado do Plano Museoldgico e demais documentos
norteadores, bem como para a avaliagdo dos resultados alcangados, incluindo a realizagdo de
pesquisas que apontem o perfil e a satisfagdo do publico com as exposigbes, programagao cultural,
agdes educativas e servicos oferecidos pelo museu presenciais e virtuais, além de apresentar
novos possiveis caminhos de acéo.

Eixo 6 — Acessibilidade: promover um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo, possibilitando a
diversidade e equidade de oportunidades; realizar o planejamento e o desenvolvimento de
programas, projetos e agdes voltados a acessibilidade comunicacional, atitudinal e fisica do museu
e contribuir para a promogéo da inclusdo social e cultural a grupos diversificados, socialmente
excluidos e com maior dificuldade no acesso a equipamentos culturais ou que estejam no entorno
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do museu.

Eixo 7 — Sustentabilidade: implantar e monitorar agdes e processos transversais que promovam a
gestdo sustentavel da instituicdo - nos eixos Ambiental, Econdmico, Social e Cultural - tendo como
referéncia o Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade (MCCS) elaborado pelo Ibermuseus, e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) priorizados na Agenda 2030, estabelecida
pela Organizacao das Nacdes Unidas e adotada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo.

Eixo 8 - Gestao tecnolégica: implementar e gerenciar protocolos, procedimentos, planos e
politicas para garantir a seguranga dos dados e a integridade digital, a fim de desenvolver a¢des
de difusdo e preservagao dos acervos materiais e imateriais da instituicao.

1) ESTRATEGIA DE AGAO NO AMBITO DO PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA:

O gerenciamento tecnicamente qualificado, administrativamente eficaz e financeiramente eficiente,
canalizando esforcos para o atingimento dos objetivos previstos e de resultados socialmente
relevantes, € o foco das agdes do INCI no Programa de Gestdo Museoldgica do Museu da Imigragao.
Nessa perspectiva, as agdes foram planejadas a partir das diretrizes, recomendagdes e politica
museolégica da UPPM/SEC, e reforcamos nosso compromisso de executd-las com lisura,
integridade, ética, transparéncia, dedicagdo, compromisso publico, afeto e empatia.

Com 23 anos de atuagdo na area museologica e apés uma década a frente da gestdo do Museu da
Imigragéo, o INCI iniciou em 2021 um processo de reposicionamento institucional voltado a estruturar
as bases para ampliar o alcance, a visibilidade e a qualidade de suas realizagbes e, ao mesmo
tempo, organizar-se para o melhor enfrentamento da crise pandémica, econdmica e sociopolitica que
causa drasticos impactos para o setor cultural e para a sociedade em geral.

Nossa intengéo é aprimorar os processos internos de governanga e ampliar os relacionamentos
sociais e institucionais para criar mais condi¢gdes para a viabilizagao das agdes de relevancia social e
utilidade publica cultural realizadas pelo Instituto.

A ideia é atuar com mais assertividade no enfrentamento dos desafios atuais, minimizando riscos e
ampliando a legitimag&o de nossas agdes, ao mesmo tempo preparando o Museu da Imigragao para
chegar ao seu trigésimo aniversario com mais e melhores realizagdes e impactos sociais e culturais,
observando a necessidade de uma revisdo estratégica geral, uma vez que a conjuntura social e
econdmica profundamente impactada pela pandemia e suas consequéncias impds a todos novos e
diferentes desafios.

Este sera o principal programa de trabalho voltado a contemplar a Diretriz n® 1 da UPPM/SEC, na
perspectiva em que as agdes desenvolvidas buscardo contribuir para a democracia cultural na area
museoldgica, a partir do estabelecimento e consolidacdo de processos participativos e inclusivos
internos e externos, envolvendo a sociedade civil na governanga do Museu da Imigragdo. Esse
esforgo interagira com todos os desafios institucionais, principalmente o Desafio Institucional n° 1 e
o Desafio Institucional n° 15, procurando: estabelecer instancias participativas nos processos
museoldgicos; estimular e ampliar o acesso a codigos museolégicos e culturais que permeiam o
patriménio material e imaterial presente no Museu; avangar na interlocugdo com o entorno e contribuir
para o desenvolvimento local, contando com ferramentas de apoio para o monitoramento e a
avaliagéo da gestdo museoldgica.

Vale dizer que o planejamento macro para o alcance desses propdsitos sera estabelecido neste
programa e sua execugdo, prevista nos demais programas de trabalho, assegurando diferentes
formatos e previsdes de participagdo e mobilizagao social.

Assim, o novo ciclo quinquenal previsto no proximo contrato de gestéo representa uma oportunidade
para atualizagdo de documentos estruturantes do Museu da Imigracao: Politica de Acervo; Politica de
Exposicdes e Programacdo Cultural; Plano Educativo; Plano de Comunicagdo e Desenvolvimento
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Institucional; Plano de Manutengao Predial, Conservagéo Preventiva e Sustentabilidade, tendo como
premissa o Plano Museoldgico atualizado em 2021.

O periodo também sera marcado pela construgdo de novos referenciais estratégicos: Politica de
Diversidade e Acessibilidade; Politica de Preservagdo Digital e Gestdo de Direitos Autorais e
Conexos; Plano de Gestao e Protegdo de Dados.

E pela atualizagdo de documentos da organizagdo social, cujo impacto verte diretamente sobre o
Museu: manual de recursos humanos, plano de cargos e salarios, codigo de ética, politica de
valorizagdo de recursos humanos, programa de integridade (compliance) e regulamento de compras
e contratagdes — sempre em alinhamento com as diretrizes da UPPM e ampliando o dialogo com o
poder publico e principais stakeholders.

A depender do aporte adicional de repasses publicos ou da captagdo de recursos obtida, também
sera formulado e, se possivel, implementado, o Plano de Atualizacdo do Parque Tecnolégico do
Museu da Imigragéo (metas condicionadas).

As medidas contempladas no Programa de Gestdo Museoldgica, detalhadas a seguir e alinhadas as
acdes previstas nos demais programas, compdem o esforco de implementacdo de uma nova
sistematica de gerenciamento e desenvolvimento institucional que visa impulsionar a misséo, visao e
os valores do Museu da Imigragéo, na diregdo de assegurar uma articulagdo mais consistente e
eficaz entre o planejamento participativo, a execucdo colaborativa, o monitoramento sistematico, o
tratamento regular e qualificado dos dados e a avaliagdo de resultados, com especial énfase na
implantacdo e mensuragéo de impacto da politica de diversidade e acessibilidade, da construcédo e
consolidagdo de uma sustentabilidade global (ambiental, social e financeira) e no desenvolvimento de
uma nova maneira de estar no universo digital e de atrair e interagir com os mais diversos publicos.

Por sua vez, a diretriz organizacional a ser adotada prevé a conex&o entre planejamento participativo,
execucgao colaborativa monitorada e avaliagéo sistémica em torno de uma matriz helicoidal, em que
se reconhece o conhecimento como um processo em continua construgéo, conforme representado
abaixo:

v Ajuste

Inclui: refatorios e andlises | Avaliagdo aprimaram
i TP

Sistemica Planejamer:

Execugio colaborativa
maonitorada: pontos de
werificagdo
[monitoramenta)

Execugio colabs
monitorada: e’
rede de exec
Inclui: rotinas e
de trabalkh

: Inclui: planilhas de

i verificagdo e pesquisas

i Inelui: reunides e dindmicas :! Planejamento Participative i
i ]

! DIRETRIZES DA POLITICA CULTURAL :

Figura 1 - Processo Integrado de Planejamento, Execucdo e Avaliagdo de Politicas
Fonte — Claudinéli Moreira Ramos (tese de doutorado)

No contexto de execugdo de politicas culturais museoldgicas por meio da parceria entre o poder
publico e uma organizagao social de cultura, esse processo pressupde que:
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A base do planejamento se assenta no conjunto de diretrizes postuladas pela UPPM/SEC
juntamente com as demais orientagbes da pasta relacionadas a gestdo da contratualizagéo de
resultados. Isso significa que o INCI assume como fundamento e norte de sua atuagéo a frente
do Museu da Imigragdo o compromisso com a politica paulista de museus e com o
desenvolvimento de suas agdes em rigorosa observancia as definicdes legais, técnicas e
normativas apresentadas pela UPPM/SEC.

A partir das diretrizes expressas pelo estado, o INCI mobiliza suas equipes e conselhos, de forma
estruturada e participativa, para a construgdo do planejamento de suas agdes, procurando
aproveitar as contribuicbes de seus diversos agentes. A partir desse novo ciclo plurianual,
assume também o compromisso de ampliar a escuta ativa e qualificada de seus diversificados
parceiros e publicos de interesse (comunidades tematicas, comunidades do entorno, publico
escolar, rede de museus, instituicbes afetas aos temas e as prioridades estratégicas do Museu e
outros), de maneira a somar novas contribuicdes para consolidar o esforco de construgdo de uma
atuagdo museal cultural relevante e socialmente engajada.

A execucdo das acgdes passa a ser realizada considerando a dedicagdo de profissionais
motivados, comprometidos, qualificados e em constantes qualificagdo, que atuardo em rotinas e
projetos relacionados as suas fungdes, experiéncias e formagéo, e em iniciativas colaborativas
inter-areas. A realizagdo de reunides periddicas e de dindmicas colaborativas potencializara a
atuagdo inter-areas, otimizando esforgos e contribuindo para o aprimoramento dos canais de
comunicagao interna.

Soma-se a adogao de uma pratica de atuagao colaborativa estruturada no dia a dia a perspectiva
de assumir como dinamica cotidiana a pratica de coleta e tratamento de dados de ponta a ponta e
a pratica de exercicios de pesquisa regular, previamente organizados, para afericdo de respostas
especificas relacionadas a varios aspectos das atividades em curso. Em outras palavras, o
esforgo sera para simplificar e agilizar a reunido e recuperagéo de dados a respeito das agdes em
curso e para criar estratégias de avaliacdo (conforme o caso: diagnodstica, processual, formativa,
de desempenho ou de resultados) ao longo dos processos desenvolvidos.

Mais do que cumprir e comprovar as metas da pactuagéo, o proximo ciclo plurianual envolvera
um esforgo de simplificagdo e melhoria de processos internos, ampliagdo de didlogo e de
comunicagéo interna, reforgo a capacitagdo e a motivagdo das equipes e ampliagdo do foco na
avaliagdo da qualidade e relevancia sociocultural das agdes desenvolvidas, visando criar mais
condigdes para atrair, fidelizar e encantar os mais diversos publicos e contribuir para a formagéo
de um visao critica de valorizagdo da cultura, da educagao, do desenvolvimento sustentavel e da
justica social.

A incorporagéo da acao dialégica e colaborativa, do monitoramento e da avaliagéo aos processos
de execugdo das atividades pressupde momentos de revisdo, ajustes, corregcdes e
aprimoramentos periddicos e que se materializam principalmente nos novos planejamentos
anuais.

Essa perspectiva de produgcdo circular-evolutiva, espiral, visa a alinhar a constru¢do do
planejamento (tedrica e reflexiva) a sua materializagao (pratica) com momentos programados de
retomada da teoria a luz da pratica e da pratica a luz da teoria (praxis), de forma dialogica e
voltada a integracdo das pessoas envolvidas, com melhor aproveitamento dos potenciais e
atencgdo as especificidades de cada um/a.

O novo ciclo plurianual procurara adotar essa nova dindmica de maneira progressiva e
responsavel, com afeto e cuidado (com as pessoas, com o patrimdnio cultural, com o erario)
traduzidos no encaminhamento das agdes referentes a cada eixo do Programa de Gestédo
Museolégica (Plano Museolégico e Planejamento Estratégico; Gestdo administrativa, de
Recursos Humanos e Financeira; Financiamento e Fomento; Mobilizagdo, Diversificagdo e
Fidelizagdo de Publico; Monitoramento e Avaliagdo de Resultados; Acessibilidade;
Sustentabilidade e Gestdo Tecnoldgica) e de cada um dos demais programas de trabalho ja
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estabelecidos (Programa de Gestdo de Acervos; Programa de Exposicbes e Programacgéo
Cultural; Programa Educativo; Programa de Integragcdo ao SISEM-SP; Programa de
Comunicagéo e Desenvolvimento Institucional e Programa de Edificagbes) e dos quatro novos
comités de atuagdo inter-areas propostos para o Museu da Imigragdo (Comité Diversidade
Presente; Comité de Presenga Social; Comité de Presenga Digital e Comité de Presenca
Sustentavel).

Vale ressaltar, de acordo com as diretrizes fixadas pela UPPM/SEC no termo de referéncia para as
propostas técnicas e orcamentarias voltadas a gestdo do Museu da Imigracdo, que a
operacionalizagdo dos museus da Secretaria deve se organizar a partir da execugdo de agdes
finalisticas de preservagéo, pesquisa e comunicagao do patrimdnio museolégico, visando contribuir
para a educagao, identidade, cidadania e fruigdo cultural. As agdes planejadas ao longo do presente
documento tém sempre em vista ao menos uma das contribuicbes expressas nessa diretriz,
juntamente com a perspectiva de também contribuir para o desenvolvimento sociocultural e
econdémico-ambiental sustentavel.

Nessa direcdo, o planejamento e a execugdo das agbes finalisticas de preservagéo estdo
prioritariamente contemplados pelo Programa de Gestédo de Acervos e pelo Programa de Edificagdes;
das agdes finalisticas de pesquisa, pelo Programa de Gestéo de Acervos e das agdes finalisticas de
comunicacgédo, pelos Programas de Exposi¢des e Programagédo Cultural; Educativo; de Integracdo ao
SISEM-SP e de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional. Cabe ressaltar, porém, nosso
empenho por ampliar a énfase na agéo interdisciplinar, o que significa que cada um dos diferentes
programas contribui em alguma medida para o sucesso das realizagbes dos demais. Em outras
palavras, todas as areas desenvolvem ou participam de atividades preservacionistas, realizam
pesquisas e atuam para a concepgéo, viabilizacdo ou apoio das iniciativas comunicacionais em algum
grau. Por sua vez, cada uma das iniciativas desenvolvidas visa a alcangar resultados positivos em
aspectos ligados a:

a. Educacdo: entendida no Museu da Imigracdo como a ampliagdo de repertorio cultural, a
oportunidade de experimentagdes e vivéncias artistico-culturais e a capacitagdo técnica de
publicos envolvidos. Inclui: visitas mediadas; produgdo de material de apoio ou complemento as
visitas presenciais e virtuais; elaboragéo de publica¢des e outros materiais pedagogicos; oferta de
oficinas, cursos, lives e outras praticas coletivas de formagao presencial ou virtual; langamento de
editais para apoio a projetos educacionais ou para viabilizagdo de bolsas e/ou estagios especiais;
formalizagdo de parcerias com escolas, universidades e outras instituicbes afins, para
implementacgéo de projetos presenciais, virtuais ou extramuros, com énfase a agdes voltadas para
publico escolar, publico do entorno e publicos com menor histérico de acesso a instituigdes
culturais.

b. Identidade e Diversidade: compreendida como a criagdo de estratégias para a ampliacdo do
reconhecimento e valorizagdo das diversas identidades e dos diversos patriménios histéricos e
culturais que compdem a sociedade paulista e brasileira. Inclui: elaboragdo ou recepgédo de
exposigOes, instalagdes e recursos expograficos presenciais e virtuais; desenvolvimento de
projetos de pesquisa de acervo e outras, com elaboragdo de produtos derivados (publicagdes,
exposicoes, catalogos); desenvolvimento de projetos de preservagéo e valorizagdo da antiga
hospedaria; realizacdo de eventos culturais; levantamento de conteudos para agdes educativas;
realizagdo de campanhas de comunicagao e agéo social e de agdes em rede.

c. Cidadania: englobando as agdes que visam fortalecer a compreensao, o respeito e a valorizagao
dos direitos e deveres individuais e sociais de cada pessoa e coletivo, bem como a atuacao
colaborativa, democratica e voltada ao estabelecimento dos melhores consensos possiveis e a
reducéo das desigualdades encontradas por meio de medidas corretivas ou compensatorias para
garantir equidade, em diregdo a construgdo de uma realidade mais justa e solidaria. Inclui:
elaboragdo ou recepgdo de exposigcdes, instalagdes e recursos expograficos presenciais e
virtuais; desenvolvimento de recursos que viabilizem a acessibilidade e fruicdo qualificada para os
mais diversos publicos, incluindo pessoas com deficiéncia ou restricido de mobilidade e pessoas
que nao falam portugués; levantamento de conteldos para ag¢des educativas; realizagdo de
eventos socioculturais e de campanhas de comunicagéo e agao social e agdes em rede.
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d. Fruicdo cultural: que envolve as agdes voltadas as vivéncias contemplativas ou interativas
relacionadas aos conteudos e recursos expositivos, associadas a praticas de extroversao cultural,
lazer, entretenimento, turismo e ocupagdo qualificada do tempo livre. Inclui: elaboragdo ou
recepgao de exposigoes, instalacdes e recursos expograficos presenciais e virtuais; realizagao de
eventos culturais; realizagdo de campanhas de comunicacdo para atragéo de publico em geral e
de publicos segmentados; desenvolvimento e disponibilizacdo de recursos para propiciar visitas
qualificadas e atrativas para os mais diversos publicos, independente de contarem com mediagéo
ou néo.

e. Desenvolvimento sociocultural e econdmico-ambiental sustentavel: fortalecendo a fungéo social e
a relevancia publica do Museu da Imigragéo ja expressa nos objetivos acima e reforcando seu
compromisso com a inclusdo social e cultural, a preservagao ambiental e o desenvolvimento
social e econdmico sustentavel, bem como com a concretizagdo dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Todas os objetivos citados, em alguma medida, estardo presentes na concepgéo e desenvolvimento
da nova exposigdo de longa duragdo do Museu da Imigragdo. Esse processo de planejamento e
execucao finalistica realizado de forma participativa, periodicamente complementado e revisto a partir
de estratégias de colaboragédo inter-areas, monitoramento e avaliagédo, sera articulado no bojo do
planejamento institucional e administrativo descrito abaixo.

1.1) Estratégias de agdo relacionadas ao Eixo 1 — Plano museolégico e Planejamento
Estratégico:

Ferramenta de gestdo instituida pela Lei do Estatuto de Museus (Lei n° 11.904/2009) e
regulamentada pelo Decreto Federal n° 8.124/2013, o Plano Museoldgico é o principal instrumento
para a compreensdo das fungdes dos museus, compreendendo o planejamento institucional do
museu, a partir do qual é possivel definir prioridades, estabelecer rumos a serem percorridos,
acompanhar agdes e avaliar o cumprimento dos objetivos. A partir do Plano Museoldgico, as agdes
administrativas, técnicas e politicas sao sistematizadas no ambito interno e em sua atuagéo externa,
0 que permite que a instituicdo museoldgica utilize todo o seu potencial para realizar seu trabalho e
alcangar seus objetivos da forma mais eficaz’.

A partir das orientagées da UPPM/SEC, a atuagéo do INCI junto ao Museu da Imigragéo neste eixo,
ao longo do periodo 2022-2026, se focara em:

Em 2022: considerando a finalizagdo do Plano Museoldgico durante o exercicio de 2021, em
2022 serao realizadas as correspondentes adequagdes nos documentos estruturantes das agbes
do Museu da Imigracdo (Politica de Acervo; Plano Educativo; Plano de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional; Plano de Manutengdo Predial, Conservacdo Preventiva e
Sustentabilidade), a partir de um processo participativo interno e externo, mobilizando as equipes,
conselheiros, representantes de parceiros e publicos principais e a Secretaria da Cultura (por
meio da UPPM, da Unidade de Monitoramento, da Assessoria de Géneros e Etnias, da
Assessoria de Comunicagdo e da Comissdo de Avaliagdo). A elaboragdo sera seguida da
execucao participativa, monitorada e avaliada desse Plano ao longo de todo o periodo. De modo
a embasar tais analises, prevé-se, como ac¢do condicionada, a atualizagdo da pesquisa de
mapeamento da regido Mooca/Bras, realizada em 2011 pelo Nucleo de Antropologia Urbana da
Universidade de Sado Paulo (NAU USP), uma vez que, passada uma década, as dinamicas
sociais e de ocupacgéo da area se transformaram profundamente. Tal mapeamento tem grande
potencial de embasar projetos e agdes em diferentes Programas, além de parcerias com

' IBRAM. Subsidios para a elaboragdo de planos museoldgicos. Brasilia: Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM,
2016. P. 4. Disponivel em: https://www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2017/08/SubsidiosPlanosMuseologicos.pdf (Acesso em: 23/09/2021)
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instituicbes do entorno, ainda mais se tratando de territério com forte presengca de comunidades
migrantes vinculadas aos fluxos contemporaneos.

Em 2024: adequacao, atualizacdo e ajuste deste Plano Estratégico de Atuagéo, concebido como
Plano Estratégico Participativo do Museu da Imigracao para o periodo de 2022 a 2026, no intuito
de aprimorar o direcionamento dos Planos de Trabalho — Metas e Mensuragcbes e o Planos
Orcamentarios dos anos de 2025 e 2026, a partir das definicbes deste documento, do Plano
Museoldgico aprovado e das diretrizes atuais e adicionais que venham a ser apresentadas pela
UPPM/SEC. Ap6s a revisdo e atualizagcdo, o Plano Estratégico sera igualmente posto em
execucgao, de forma participativa, monitorada e avaliada sistematicamente até o final do ciclo.

Em 2026: apresentagdo de balango participativo das avaliagbes de resultados do Plano
Museolodgico em execucgédo e de proposta de atualizagédo e aprimoramento, com vistas a subsidiar
o planejamento do préximo ciclo plurianual.

No intuito de assegurar a preservagdo do patriménio histérico cultural sob a guarda do Museu da
Imigragdo e, simultaneamente, garantir o cumprimento de sua relevante funcdo social junto a
comunidade em que se insere territorial e tematicamente, e junto a sociedade em geral, por meio da
oferta de qualificados servigos culturais e socioculturais, com destaque para a produgéo e difusdo de
conhecimentos atinentes aos contelidos abarcados pelo Museu, o planejamento proposto para o
Museu da Imigracdo é pautado a partir da Museologia, conforme orientagcdo da UPPM/SEC, e
realizado sob direta supervisdo da diretoria executiva do Museu, com participagdo de todos os
principais agentes internos e externos correlatos, contando, ainda, com o apoio qualificado de
consultorias de exceléncia.

A luz dessa orientagdo, a equipe do INCI que atua no Museu da Imigragdo tem empreendido agdes
para desenvolver instrumentos de gestao pautados no aprimoramento técnico, em dialogo com outras
areas de conhecimento e com diversos atores envolvidos com a preservagao do patriménio histérico
e cultural da imigragdo e sua ressignificagdo, como ja reconhecido pela Unidade Gestora. Um dos
documentos resultantes desse esfor¢o foi a Politica de Acervo, apresentada pelo INCI a UPPM
finalizada em dezembro de 2018 e ampliada em agosto de 2021, estando disponivel no site da
instituicdo. Outro, foi a elaboragdo do novo Plano Museolégico, apresentado em 2019 e devolvido
com recomendagdes de revisdo pela UPPM, em outubro de 2021. Ambos os documentos foram
objetos de inumeras reunides e discussdes, muitas delas com a presenca da Unidade Gestora,
contribuindo para a elaboragéo apresentada.

A crise sanitaria impds um longo periodo de fechamento das instituicdes, nos obrigou a todos ao
isolamento social e a adogdo de uma série de protocolos de seguranga sanitaria. Como efeitos
principais, acirrou a crise econémica e as desigualdades sociais e provocou um conjunto de graves
dificuldades para diversos setores produtivos. Dentre eles, o setor cultural foi um dos mais afetados,
por ter sido um dos primeiros a terem suas atividades paralisadas e um dos Ultimos a terem
autorizagdo para retornar ao funcionamento regular. No momento em que elaboramos este Plano
Estratégico de Atuacdo, o pais ainda estava sobre pesadas consequéncias da pandemia, que nao
esta completamente erradicada. Ainda ha restricdes e protocolos a cumprir e ndo esta afastado o
risco de novos surtos do Coronavirus e consequentes recrudescimentos das medidas de controle.

Por sua vez, o longo periodo de fechamento total ou parcial, que afetou profundamente o exercicio de
2020 e boa parte de 2021, até o momento, teve como outra decorréncia a necessidade de uma
imersiva atuagédo no campo virtual. A internet tornou-se meio de encontrar pessoas, instrumento
decisivo de informagédo, forma de obter orientagdes diversas, inclusive sobre a saude e ferramenta
essencial de trabalho, estudo e lazer. O trabalho remoto atingiu patamares nunca antes vivenciados
e, no cendrio cultural, seguramente nem imaginados para tdo logo. Analisaremos alguns dos
principais desdobramentos desse dificil e demorado periodo pandémico ao longo dos préximos eixos
e programas de trabalho.

Por ora, cabe observar que as mudangas ocasionadas nessa crise trouxeram, dentre outras
consequéncias, a necessidade de rever os documentos estruturantes para dar conta de um mundo
profundamente afetado, transformado e atordoado pela crise. Esse cenario se complexifica quando
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observado por uma lente mais préxima, no cenario nacional, ante uma crise politico-institucional
caracterizada pela polarizagdo social e por colocar em xeque a arena politica, as instituicdes
democraticas e, mais especificamente, o proprio setor cultural, que tem sido alvo de pesadas criticas.
Por sua vez, adotando-se uma visdo mais panoramica, € inevitavel inserir essa conflagragdo num
cenario internacional também pontuado por divergéncias que se acentuam entre visdes de mundo,
com uma retomada de visdes conservadoras e até retrégradas, quando n&do abertamente ditatoriais e
fascistas, em contraposi¢cdo a democracia e aos valores liberais. Tudo isso torna-se ainda mais dificil
de lidar quando se observa que, ao que se convencionou chamar de “guerras culturais”, soma-se
uma disputa crescente em torno da pauta ambiental, ante uma crise climatica que a cada dia também
se agrava.

Tudo isso afeta a vida de todos, todas as sociedades, paises e suas instituigdes e, assim, o Museu da
Imigragéo precisa rever seus marcos estruturantes a luz desse novo e complexo cenario que sofreu
alteragdes muito expressivas sobretudo nos ultimos dois anos. Assim, a devolutiva da UPPM acerca
do plano museolégico do Museu da Imigragéo representou uma oportunidade para a revisdo final do
documento e sua validagao.

Vale registrar que optamos por considerar que esse planejamento se insere numa perspectiva
pandémica/pds-pandémica em virtude da inexisténcia de garantias quanto ao periodo de completa
cessacgdo da crise sanitaria. E possivel que durante alguns meses ainda no préximo ano, e talvez até
além, ainda prevalecam protocolos a serem observados. Infelizmente ainda ndo ha previsdo de
quando e se o virus deixara de circular ou passara a ser mais faciimente controlado. Além disso, a
situagdo politico-econdmica do pais e as graves desigualdades sociais sinalizam para um periodo
maior e mais austero de recuperagdo. Em que pese nossa integral adesdo ao Plano SP de
Reabertura, é valido registrar essa precaugéo, em virtude do compromisso do INCI e da UPPM/SEC
com a salvaguarda do publico e do patriménio do Museu da Imigragéo.

Assim, a revisdo e atualizagdo doplano museoldgico do Museu da Imigragao considerara tudo isso,
juntamente com todas as observagdes realizadas pela Unidade Gestora e mais especificamente:

A caracterizagdo institucional completa, com apresentagdo da estrutura organizacional
(organograma funcional), dos programas de trabalho e temas transversais observados na
legislag&o que orienta a elaboracgdo de planos museoldgicos.

A elaboragdo de um histérico mais detalhado do Museu da Imigragdo, abordando aspectos
prospectivos relacionados a: o patriménio museolégico (como foram constituidos os acervos de
cultura material e imaterial; suas tipologias e caracteristicas afetivas e sensoriais, em interagéo
com o documento Politica de Acervo); o patriménio arquiteténico (com a indicagédo das reflexbes
a respeito da histéria da edificagdo e sua ressignificagdo, bem como sua percepgao e legitimagéo
como lugar de memoria em termos historicos e contemporaneos no territorio que ocupa;

Atencdo as especificidades trazidas pelo contexto e a potencialidade de intercambios e
interlocu¢cdes com museus e instituicbes congéneres nacionais e internacionais, a luz de suas
linhas definidoras e objetivo geral atualizado, assim como seus eixos norteadores
contemporaneos;

A revisédo e aprofundamento da analise acerca do contexto museoldgico nacional e dos desafios
contemporaneos apresentados ao Museu da Imigragdo, com a correspondente indicagdo das
proposi¢cdes que orientardo o enfrentamento desses desafios, justificando e respaldando sua
atuagdo como museu de histéria e museu de sociedade, que atua de forma cidada, sustentavel,
inclusiva, participativa, plural e democratica;

A revisdo e atualizagéo participativa e colaborativa da missdo do Museu da Imigragéo, e de sua
visdo de futuro e valores orientadores, buscando reforgar sua identidade institucional e seu
compromisso sociocultural, na condigdo de um museu publico, a partir de uma analise critica do
contexto histérico da imigragdo no Brasil, com o intuito de ampliar os trabalhos de pesquisa e
contemplar de maneira mais plural e representativa os diversos sujeitos sociais contemplados
pelos discursos e narrativas museoldgicas. Vale registrar que o INCI esta atento e sensivel as
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preocupagdes da UPPM/SEC, no sentido de explicitar os principais dilemas contemporaneos que
se alinham as migragdes, tais como questdes relacionadas ao acirramento das desigualdades
socioeconémicas, questdes de cor/etnia, género, decolonialidade, violéncia, religido, novas
configuragées do mundo do trabalho e mudancgas climaticas, entre outras.

A apresentagédo de uma analise das pesquisas de publicos do Museu e de consideragdes acerca
das mudangas de perfil e expectativas desses publicos ante o efeito pandemia e suas
consequéncias, procurando sinalizar as propostas a esse respeito;

A revisdo e atualizacao dos objetivos e linhas de acao propostos para cada programa do plano
museoldgico, com parametrizacdo dos planos estratégicos anuais, considerando toda a analise
conjuntural ja abordada e a necessidade de incorporar as novas perspectivas de atuagao inter-
areas indicadas neste documento e a perspectiva da nova dindmica de governanga aqui
apresentada e que serd detalhada no plano museoldgico, contemplando cronograma de
execucao das propostas e a metodologia de acompanhamento de seu processo de implantagéo,
monitoramento e avaliagéo.

A conclusdo da revisdo e a atualizagédo do plano museoldgico — previstas para 2021 — buscarédo
explicitar, no teor do documento, todas as diretrizes e conteldos necessarios para constitui-lo como
principal referencial norteador das acgdes do Museu da Imigragdo, com a devida indicacdo do
embasamento tedrico-conceitual e metodolégicoadotado, em orgénica articulagdo com os demais
referenciais embasadores e estruturantes das agdes previstas (Diagnostico Institucional; Politica de
Acervo; Plano Educativo; Plano de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional; Plano de
Conservagao Predial e Manutencéo Preventiva;Plano de Sustentabilidade e Politica de Diversidade e
Acessibilidade).

A atualizacdo deste Plano Estratégico de Atuagdo que norteara os Planos de Trabalho — Metas e
Mensuragdes e os Planos Orgamentarios dos anos de 2025 e 2026 obedecera a previsdo expressa
no contrato de gestao e orientagdes da UPPM/SEC, bem como as diretrizes e parametros estipulados
no plano museoldgico, de maneira articulada e complementar.

Vale destacar que as agdes propostas para o Eixo 1 - Plano Museoldgico e Planejamento Estratégico
do Programa de Gestdo Museoldgica tém o objetivo geral de garantir que o planejamento, a
execucao e a avaliagéo do conjunto de agdes e resultados do Museu da Imigragéo possam contribuir
para o sucesso das dezenove diretrizes da politica cultural da SEC e das oito linhas de atuagéo da
UPPM, bem como de suas quatro diretrizes gerais, em especial as Diretrizes da UPPM n° 1 e n° 2.
Este Eixo também objetiva especificamente contribuir para a superacdo de todos os desafios
institucionais previstos na convocagao publica, em especial dos Desafios Institucionais n° 1, 2, 5, 6
e 15.

O Plano Museoldgico é conceituado no art. 45 do Decreto n° 8.124/2013 como ferramenta basica de
planejamento estratégico, de sentido global e integrador, em que se pode encontrar a definicdo da
missé&o, o diagnodstico e a identificagcdo dos publicos. Mas a legislagdo também evidencia que ele traz
elementos de planejamento tatico, isto €, do planejamento relativo ao nivel gerencial da organizagao,
contendo um conjunto de programas, que correspondem a diferentes atividades que integram a
gestdo do museu e que delimitam grandes areas, ao passo em que os projetos que os compdem
indicam o que fazer para que os objetivos estratégicos sejam atingidos, orientando o planejamento
operacional.

Assim, espera-se que essa ferramenta de planejamento estratégico permita ordenar e priorizar as
acoes que serdo desenvolvidas pelo Museu da Imigragdo para o cumprimento da sua fun(;élzo social,
constituindo-se, dessa forma, como documento museoldgico que baliza a trajetéria do Museu”.

% IBRAM. Subsidios para a elaboragdo de planos museoldgicos. Brasilia: Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM,
2016. P. 35-36 e 45.
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Nessa perspectiva, o Eixo 1 - Plano Museoldgico e Planejamento Estratégico do Programa de Gestao
Museoldgica engloba, além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de informagao
previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de Gestéo, o seguinte quadro:

Objetivos

Desafios

Estratégias de Agao

Ano

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Ter e executar
um Plano
Museoldgico
qualificado e
viavel, que
atenda aos
propésitos do
Museu da
Imigragéo
definidos pela
UPPM/SEC e
pelas instancias
participativas
internas e
externas do
Museu

Cenario externo
de crise
pandémica/pés-
pandémica,
econdmica e
politico-social e
cenario interno
de equipe
reduzida e com
grande
quantidade de
tarefas

Adotar Processo Integrado
de Planejamento, Execugao
e Avaliagao de Politicas
Culturais para atualizagéo do
Plano

Manter ativos e atuantes os
canais de governancga
existentes e criar novos
(conselhos e comités)

Atualizar os demais
documentos estruturantes do
museu que integram e
complementam o Plano

Realizar atividades voltadas
ao engajamento e
apropriagao do Plano
Museoldgico pelos agentes
envolvidos e demais
parceiros, apoiadores e
novos integrantes do museu

Realizar apresentagao
publica e mesa redonda
sobre Plano Museoldgico,
em evento sobre os 50 Anos
da Mesa de Santiago

Realizar reunides semestrais
de acompanhamento da
execugéao colaborativa do
Plano Museoldgico

Ter e executar
um Plano
Estratégico de
Atuagéo viavel e
adequado aos
desafios e
potenciais de
cada periodo

Cenario de
incertezas
decorrente das
crises
conjunturais,
demandando
cuidadosa
gestéo da crise

Realizar reuniées mensais
de acompanhamento da
execugao colaborativa do
Plano Estratégico de
Atuagéo

Adequar, atualizar e ajustar o
Plano Estratégico de
Atuacéo, aprimorando o
direcionamento dos Planos
de Trabalho, a partir das
definicdes deste documento,
do Plano Museoldgico
aprovado e das diretrizes
atuais e adicionais da
UPPM/SEC

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo

CEP: 01028-900

Garantir que o Ter um Revisar o Plano
Plano documento Museoldgico, de acordo com
Museoldgico adequado para s diretrizes recebidas da o
continue os desafios do UPPM, de forma participativa
qualificado e préximo ciclo interna e externa
exequivel quinguenal
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11.2) Estratégias de agao relacionadas ao Eixo 2 — Gestdo administrativa, de recursos humanos
e financeira:

O segundo eixo do Programa de Gestdo Museoldgica aborda os esforgos relativos ao gerenciamento
das areas-meio do Museu da Imigragdo, respondendo pelas providéncias de: manutengao,
preservagao e seguranga da infraestrutura; selecédo, contratagédo e gestdo de recursos humanos e de
servicos; selecdo e aquisigdo de suprimentos e equipamentos; correto e completo registro e
documentagdo arquivistica das agdes realizadas; cumprimento de todas as obrigagdes legais e
normativas necessarias ao perfeito funcionamento da instituicdo; manutengcao de seu equilibrio e
saude financeira e correta e completa comprovagdo e publicizacdo das atividades e do uso
responsavel dos recursos movimentados.

Constituindo uma parte essencial do Plano Museoldgico e do Planejamento Estratégico, tais agdes
séo realizadas sob responsabilidade da Diretoria Administrativa e Financeira, por meio da execugao
de:

Estratégias de Planejamento e Gestdo Administrativa e Financeira

Estratégias de Planejamento e Gestdo de Recursos Humanos
Estratégias de Planejamento e Gestédo Arquivistica

Estratégias de Planejamento e Gestdo Administrativa e Financeira

Historicamente o INCI tem sido, a frente do Museu da Imigragdo, uma das organizagdes que tém
apresentado os resultados mais expressivos. Considerando os dados disponiveis no Portal da
Transparéncia da Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo, ao fim de 2020
o contrato de gestdo 011/2016, referente ao Museu da Imigracdo, figurava como a pactuacéo
vinculada a UPPM com o quinto menor repasse publico, entre as doze parcerias |a relacionadas. Se
consideramos o tamanho e complexidade das diversas instituicdes, bem como o média dos ultimos
cinco exercicios encerrados (2016 a 2020) —cenario em que o Museu da Imigragdo despenca mais
uma posigéo nesse ranking dos menores orcamentos — vemos que o quadro € ainda mais complexo.
Em contrapartida, ainda considerando os cinco ultimos anos, o Museu da Imigracdo apresenta
resultados significativos, com média de captagdo da ordem de 15% do repasse recebido e média de
publico superior a 130 mil visitantes anuais, o que demonstra um desempenho dos mais significados
em termos proporcionais aos aportes.

Por outro lado, o Museu da Imigragao possui o segundo menor gasto médio com recursos humanos
entre todos os museus ligados a UPPM que permaneceram abertos ao publico nos ultimos cinco
anos — atras apenas do Museu do Café, outro equipamento cultural sob gestdo do INCI — e o quarto
menor quadro funcional. Como resultado, a parceria possui o segundo menor custo médio por
funcionario entre as instituicdes semelhantes relacionadas no Portal da Transparéncia — novamente
apenas atras do Museu do Café — evidenciando seu rigor no uso responsavel dos bens e recursos
publicos, mas também indicando a dificuldade para manutengéo de equipe, em face da concorréncia
de outras instituigdes pela qualificada equipe.

O INCI é também reconhecido pela idoneidade, seriedade e transparéncia em sua gestédo. Para além
da inexisténcia de qualquer apontamento significativo de 6rgdos de controle (SEFAZ e TCE), tal
entendimento, como ja salientamos, é corroborado pela Unidade de Monitoramento que, em relatorio
datado de 10 de janeiro de 2019, registrou:
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Observacdo: O exame detalnado dos processos internos das areas administrativa e financeira
evidenciou gue estes contratos de gestao apresentam a melhor organizagdo e a maior transparéencia,
dentre as parcerias estabelecidas na area de Museus, sendo que o INCI foi também uma das trés
Organizagdes Sociais com as melhores praticas, quando consideradas as 24 parcerias vigentes.
Recomendamos a Unidade Gestora que estimule a disseminagao dessas praticas as outras OSs da
area, por meio de reunides e apresentagbes, e da promocao de visitas e intercambios técnicos.

Tal rigor na gestdo foi extremamente necessario ante as dificuldades relativas a pandemia. O
agravamento da crise sanitaria, o fechamento dos museus estaduais a partir de 17 de margo de 2020
e a redugéo de 14%no repasse pactuado para aquele exercicio, foram fundamentais para a adogéo
de diversas agdes estratégicas para manutengao do equilibrio orgamentario. Em relagéo aos recursos
humanos, o INCI langou mao da alternativa de reducéo de salario e jornada de trabalho prevista na
MP 936/2020, conseguindo, dessa forma, ndo realizar demissdes ocasionadas pela restrigdo
orcamentaria nesse periodo especialmente delicado no cenario sanitario e econémico mundial. Da
mesma forma, renegociou contratos e redimensionou postos de trabalho terceirizados, reduzindo ou
suspendendo servigos ndo essenciais durante o periodo de ndo atendimento ao publico.

Nesse sentido, cabe destacar que, a exemplo dos demais museus da capital, apds a interrupgao no
atendimento presencial determinada pelo Governo do Estado, o Museu da Imigragéo voltou a receber
publico apenas em outubro de 2020. Nova suspensé&o no atendimento presencial foi necessaria entre
6 de margo e 24 de abril de 2021, com o agravamento da pandemia deCoronavirus. Para minimizar
os impactos deste cenario, o INCI apostou em estratégias criativas para abrir novas frentes de
captagdo. Um exemplo de sucesso neste caminho foi a realizagdo de cursos no ambiente virtual,
especialmente sobre Genealogia. Tal estratégia ampliou significativamente o alcance das atividades,
tanto em termos territoriais, como em quantidade de publico atingido, contribuindo com mais de R$ 92
mil as receitas do Museu da Imigragéo em trés edigbes realizadas desde o segundo semestre 2020.

Ainda assim, a captagdo obtida até o fim do més de agosto de 2021 representa apenas 16% daquela
registrada em igual periodo em 2019, ou seja, em cenario pré-pandemia, o que demonstra o longo
desafio que ainda se impde para retomada dos patamares anteriormente conquistados. Nesse
contexto, os desafios do proximo contrato de gestdo envolvem superar a conjuntura politico-sécio-
econémica adversa, mantendo o zeloso compromisso com os principios da gestdo do patrimonio
publico (especialmente legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade, razoabilidade, durabilidade, eficacia e eficiéncia) e, simultaneamente, adotando
estratégias criativas e inovadoras, que favorecam a recuperagéo e ampliagcdo dos publicos visitantes
e o incremento dos publicos virtuais e contribuam para a recuperagdo e ampliagdo de entradas e
fontes de recursos e para o aprimoramento dos processos de trabalho do Museu da Imigragédo
(principalmente na otimizagdo, qualificagdo e valorizagdo de suas equipes, na potencializagdo de
acoes dos conselhos e na atragdo de novos agentes participativos que contribuam efetivamente para
o cotidiano de atividades), de maneira a que sejam obtidos em seus resultados os melhores e mais
relevantes resultados possiveis.

Na diregao de melhor enfrentar os desafios e adversidades do periodo, e de manter vigentes todas as
condigdes de qualificagdo, celebragao e avaliagdo do contrato de gestéo, inclusive o protocolo Covid-
19, o INCI atuara no Museu da Imigracdo com as seguintes acdes estratégicas prioritarias, sob
responsabilidade da geréncia administrativa e financeira:

Revisdo e atualizagdo do manual de compras e contratagdo de servigos, visando incorporar
praticas de compras e contratagdes mais sustentaveis e de impacto positivo, e também avangar
na adogéao de processos digitais, incluindo assinatura eletrénica de documentos;

Fortalecimento das medidas internas de integridade e conformidade, seguindo os principios do
programa de integridade (compliance), a fim de assegurar o rigoroso e qualificado cumprimento
das obrigagdes legais e normativas, aprimorando ainda seu acompanhamento remoto;

Manutencédo de foco no alcance e continuidade do equilibrio e saude financeira do Museu da
Imigragcéo e da organizagao social, bem como zelo pela adequada comprovagéo e prestagao de
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contas, e pela manutengdo da lisura, legalidade e vantajosidade dos atos praticados, com
especial apoio do Conselho Fiscal;

Revisdo dos procedimentos de acompanhamento das metas dos contratos de gestdo, por meio
da implantagdo de dashboards para acompanhamento periédico do desempenho na execugéo
geral do planejamento técnico e orgcamentario e no cumprimento especifico das metas do contrato
de gestao, por meio das reunides e dinamicas inter-areas, visando identificar eventuais pontos de
corregdo, melhoria ou fortalecimento, avaliar investimentos necessarios e, conforme o caso,
propor repactuagéo de valores, agdes e metas, mediante evidéncias e justificativas consistentes e
com a devida antecedéncia pra o adequado tramite correspondente. Essa agdo também objetiva
simplificar, agilizar e qualificar os documentos periédicos produzidos pelo Museu da Imigragéo:
relatérios quadrimestrais e anuais de atividades; demonstragbes dos resultados de cada
exercicio; balangos e balancetes;

Ativa participagdo no planejamento e execucdo de agdes inter-areas, por meio de diferentes
projetos, desde a infraestrutura as interfaces presenciais e virtuais com o publico, passando pelas
exposicdes e programacéo cultural e pela construcao conjunta e implementagéo de uma dindmica
de identificacdo e melhoria de procedimentos administrativos e financeiros e resolugdo de
problemas operacionais;

Atuacao estreita com as areas técnicas para garantir a obteng&o ou renovagao e regular vigéncia
de todas as certidbes negativas, certificados e autorizagcdes necessarios para o perfeito
funcionamento do Museu da Imigragdo e para manter ativas todas as associagdes e cadastros
que contribuam para a qualificagdo e publicizacdo de suas agbes e para a atuagcdo em parceria
com instituigbes afins, em especial o Cadastro Estadual de Museus - SISEM-SP; o Cadastro
Nacional de Museus - IBRAM/MTUR e a associagdo ao Comité Brasileiro do Conselho
Internacional de Museus — ICOM-Brasil, garantindo que as trés associagbes profissionais a que
membros institucionais tém direito sejam utilizadas para que o Museu da Imigragédo participe
ativamente de comités tematicos do ICOM;

Continuidade de rigoroso atendimento as normas contabeis por meio de escritério terceirizado
especializado em Terceiro Setor, a ser escolhido mediante minucioso processo seletivo;

Continuidade e aprimoramento na interface com assessoria juridica terceirizada, com experiéncia
no Terceiro Setor, a ser escolhida mediante rigoroso processo de seletivo. No préximo ciclo, além
da colaboragéao para a perfeita lisura de todos os atos atinentes a gestao museoldgica, a parceria
com o Poder Publico e aos regramentos e melhores praticas do Terceiro Setor, os esforgos
juridicos estaréo voltados a construcéo da Politica de Gestao e Protecdo de Dados do Museu da
Imigragéo, em observancia a Lei Geral de Protegcao de Dados;

Continuidade no rigoroso atendimento a todas as leis, normas e processos aplicaveis por meio de
auditoria independente externa, com experiéncia no Terceiro Setor, escolhida mediante
minucioso processo de selegéo.

As agbes acimas descritas se integram e complementam com a atualizagdo e aprimoramento das
estratégias de planejamento e gestao de recursos humanos, vide descrigdo no proximo subtdpico e
com a atualizagdo e aprimoramento das estratégias de planejamento e gestdo arquivistica, vide
descrigao em tépico subsequente.

Estratégias de Planejamento e Gestdo de Recursos Humanos

Se as realizagbes do Museu da Imigracdo tém sido elogiadas em inUmeros contextos, que vao do
incremento e reconhecimento de publico a notéria lisura e qualidade expressas nas agdes de
transparéncia e prestagao de contas, os resultados tornam-se ainda mais impressionantes quando se
considera o numero e remuneragcdo das equipes envolvidas (especialmente comparando com
instituicdes afins).
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Ao fim do més de agosto de 2021, a equipe do Museu da Imigragao possuia 43 funcionarios alocados
em sua folha de pagamento. Trata-se de uma redugéo de 17% em comparagéo ao primeiro ano do
contrato de gestao vigente. Tal fato evidencia a dificuldade de manter equipe fixa com qualificagédo e
experiéncia, e sempre motivada, num cenario de continuada escassez de recursos para pessoal,
acarretada por seguidas redugdes reais nos repasses, seja por cortes ou falta de atualizagdo
monetaria. O cenario ficou ainda mais desfavoravel com a representativa queda na captagéo de
recursos causada pela pandemia da Covid-19, embora tenha sido possivel incrementar minimamente
a equipe do Ml em 2021, em fungdo dos contratos de trabalho por tempo determinado, voltados ao
tratamento do acervo, com previsdo de encerramento em dezembro do referido ano.

N¢ de funcionéarios - CG 011/2016

2017 2018 2019 2020 2021

Diante de sua experiéncia na gestdo deste equipamento cultural, o INCI entende que o total de 60
(sessenta) colaboradoras/es, sobretudo celetistas, representa nimero mais adequado para atender
de maneira satisfatéria as demandas de um museu desse porte e com os desafios quantitativos e
qualitativos que se apresentam. Nesse sentido, o INCI aplicara seus maiores esforgos para manter e
ampliar a equipe e, dentro do possivel, atrair outras/os colaboradoras/es para auxiliar o cumprimento
dos propdsitos institucionais sem perda de qualidade nem sobrecarga do conjunto de funcionarias/os.
Entre as estratégias estdo ampliar a participagdo de estagiarios, aprendizes, bolsistas, trainees e
voluntarios no quadro da forga de trabalho.

Vale registrar que, ao longo dos anos a frente da gestdo do Museu da Imigragéo e também do Museu
do Café, o INCI vem otimizando funcionarias/os de area-meio, garantindo a maior quantidade de
recursos possivel as areas finalisticas. Desde 2016, considerando globalmente os dois contratos sob
gestdo do INCI, o numero de funcionarios de area-meio nunca foi superior a 40% do total da equipe,
e ha dois anos estabilizou-se na proporgéo de 35% de area-meio e 65% de area-fim.

Distribuicao quadro de colaboradores -

MC e Ml
64 59 62 57 58
41
II 33I 37I 30I 31I
2017 2018 2019 2020 2021

Hmeio ®fim

Ciente dos desafios do periodo, o INCI contratou em 2021 uma detalhada pesquisa de perfil, clima
organizacional e levantamento de propostas das equipes que atuam no Museu da Imigragéo e no
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Museu do Café. A partir de um mapeamento quali-quantitativo online tipo survey, que foi aplicado de
21 a 31 de julho de 2021, foram obtidas respostas de 78 profissionais celetistas do INCI, e 80
estavam em atividade no periodo da aplicagcdo (91% do total geral, observando-se ainda que, se
contarmos os 6 afastados por motivo de férias ou licenga no periodo, o alcance passa a ser de 97,5%
do total de funcionarios em atividade).

35 funcionarios atuantes no Museu da Imigragdo responderam a pesquisa, que contou com 62
questdes, sendo 30 estruturadas (fechadas) e 32 abertas. Os resultados desse minucioso
detalhamento permitiram reunir diversas contribuicbes aproveitadas para a elaboragdo desse Plano
Estratégico de Atuagdo, mencionadas ao longo do documento. Dentre elas, constam aspectos
relacionados a corregbes e aprimoramentos no campo da gestdo e valorizagdo de pessoal e na
atuagao inter-areas, como elemento potencializador da atuagdo em todas as frentes de trabalho.

O INCI esta consciente da gravidade da crise que o estado e o pais atravessam, da mesma forma
que sabe que seus esforgos para redugéo de custos operacionais chegaram a um limite préximo de
superar os patamares prudenciais, sobretudo no que diz respeito ao quadro de recursos humanos.
Sendo assim, como se vé nos demais topicos deste Plano Estratégico de Atuagéo, envidara maior
empenho na atragdo de novos recursos, sem descuidar do zelo pelo uso responsavel das receitas
pactuadas e previstas.

E, no que diz respeito a gestédo da forga de trabalho, atuara, por meio do setor de RH, nas seguintes
acdes estratégicas prioritarias, mapeadas a partir do estudo detalhado de nosso publico interno
realizado em 2021, e das demais analises feitas pelas coordenagdes, geréncias e diretoria executiva:

Reviséo e atualizagdo do manual de RH, do plano de cargos e salarios, visando incorporar os
aprendizados do periodo pandémico, relacionados as novas dinamicas de trabalho e construir um
referencial mais adequado para a gestao de pessoal e para a explicitagdo das fungbes, papeis,
responsabilidades de cada posto da equipe, bem como a indicagdo das competéncias (formagéo
e experiéncia) necessarias e estratégias de reconhecimento e valorizagdo a serem adotadas;

Elaboragao do codigo de ética, estipulando padrdes minimos para a pratica profissional e atuagao
do museu e seu quadro funcional;

Aprimoramento dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal, a partir da maior
divulgacao interna e externa das novas vagas, da otimizagdo das fases online e presencial e,
ainda, da adog&@o de medidas para garantir que a contratacdo de novos quadros contribua para
ampliar a diversidade do quadro de colaboradores;

Continuidade das agbes de sensibilizagdo e mobilizagdo da equipe, visando a: permanente
conscientizagao acerca dos propésitos do Museu da Imigragédo e de sua fungéo cultural e social;
ampliagdo do conhecimento e comprometimento com o planejamento participativo
sistematicamente monitorado e avaliado; consolidagdo da atuagao inter-areas e incremento da
participagao de funcionarios e seus familiares nos eventos e atividades publicas do museu;

Criagdo de um comité com representantes das areas de Recursos Humanos e Comunicagéo,
voltado ao estabelecimento e fortalecimento de canais de comunicagao interna;

Organizacgao de iniciativas inter-areas do setor de recursos humanos com o Programa Educativo
e todo os comités inter-areas voltadas a qualificagdo da equipe, por meio de atividades formativas
presenciais no museu e treinamentos online e semipresenciais (mediados por profissionais da
propria equipe ou especialistas de outras instituicbes) e também de capacitacdes externas
(realizadas em outras instituicdes), além de experimentagdes internas de intercambio entre as
areas, que propiciem a vivéncia do trabalho de outros setores;

Organizacgao de iniciativas inter-areas do setor de recursos humanos com o Programa Educativo
e todo os comités inter-areas voltadas ao aprimoramento das medidas de acolhimento e
integragdo de novos colaboradores (presencial e online) e a construgdo da Politica de
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Diversidade e Acessibilidade do Museu da Imigragéo, visando promover um ambiente de trabalho
mais acessivel, inclusivo, diverso e plural e assegurar maior equidade de oportunidades na
composi¢ao da equipe;

Desenvolvimento de instrumentos para acompanhamento da evolugdo profissional dos
funcionarios e estratégias de escuta e didlogo direcionadas ao melhor aproveitamento de
potenciais e interesses e ao saneamento de dificuldades ou novos déficits de
qualificagao/atualizagdo que comprometam o desempenho profissional,

Criagao de uma politica de valorizagao funcional, a partir do estudo de melhores praticas no setor
museal e continuada interacdo com a equipe, visando ampliar a integragdo, motivagéo e boas
praticas de trabalho e contribuir para a consciéncia funcional, a saude e o bem-estar de todas as
pessoas da equipe, com ganhos para a melhoria dos servigos culturais e sociais realizados;

Ampliagdo do programa de parceria com outras instituigdes culturais e educacionais, visando
gratuidades e descontos para a equipe do Museu da Imigragdo em agdes de interesse prioritario
(sociais, educacionais, culturais, de qualidade de vida), com destaque para o estimulo a visitagao
de museus e exposi¢des das redes de museus: da SEC, de imigragao e de museus historicos;

Estudo para ampliagdo do programa de estagio e de frentes de trabalho/jovens aprendizes;

Retomada e ampliagdo do programa de voluntariado do Museu da Imigragédo, com participagédo
dos comités inter-areas, prevendo atuacdo nas diversas areas do Museu e o envolvimento de
participantes diversos, com destaque para os esforgos de atragdo de pessoas idosas, estudantes
e professores universitarios, jovens em inicio de carreira (18 a 29 anos) e moradores do entorno;

Estudo para criagdo de um programa de bolsas de pesquisa e treinamento técnico (trainee) que
atraia novos colaboradores, especialmente par os Programas de Gestao de Acervos e Educativo;

Realizagao periddica de pesquisas de perfil, clima organizacional e levantamento de propostas da
equipe, complementando e atualizando as informagbes obtidas em 2021, e constituindo
referenciais atualizados de apoio a tomada de decisdes;

Estudo para implantacdo de um regime hibrido de trabalho, que permita estruturar, nas areas cuja
dedicagao integral ndo precisa ser indispensavelmente cumprida nas dependéncias fisicas do
Museu da Imigragdo, uma sistematica de trabalho regular parcialmente cumprida no Museu e
parcialmente cumprida por meio de sistema remoto, na modalidade home office ou trabalho a
distancia. Esse estudo levara em conta os aspectos legais, sociais, emocionais, sanitarios e
econdmicos das definigdes, bem como a escuta ativa de toda a equipe;

Ampliacdo das etapas online da jornada dos funcionarios no ambito do setor de recursos
humanos, com a inclusdo de aprovagdo online de horas extras, compensagdes e outros ajustes
do ponto eletrénico, retomando essa aplicagdo no retorno das atividades presenciais, prevendo
também as marcagdes de home office e outras entregas de obrigacdes acessorias.

Estratégias de Planejamento e Gestao Arquivistica

O arquivo institucional existente no Museu da Imigragdo possui carater organico, ou seja, mantém
sob sua guarda os documentos administrativos e funcionais que foram produzidos, acumulados e
recebidos em decorréncia das atividades-meio e das atividades-fim da instituicdo. Além de comprovar
juridicamente as atividades do Museu, serve de apoio a pesquisa, possibilitando conhecer suas agbes
e vocagdes. Além das questdes norteadoras, metodologias de trabalho e atividades realizadas pela
Instituicdo, o arquivo é uma fonte potencial também para a compreens&o da histéria da museologia
paulista e para a propria histéria da migragédo em Séo Paulo.
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A gestdo documental no Museu da Imigragdo é capitaneada pelo Setor de Acervo e obedece aos
critérios de classificagdo e ordenacdo previstos no Plano de Classificagdo e na Tabela de
Temporalidade de Documentos da Administragdo Publica do Estado de Sao Paulo: Atividade-Meio e
no Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade da Secretaria de Cultura e Economia Criativa:
Atividade-Fim, conforme diretrizes indicadas pela Comissao de Avaliagdo de Documentos e Acesso —
CADA e em obediéncia as normas arquivisticas do Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo —
SAESP, conforme determina o Paragrafo 1° do Artigo 1° do Decreto n°® 48.897/2004.

O trabalho de salvaguarda desse acervo é de grande importancia para a instituicdo, pois documenta
as acgdes realizadas e preserva a memoria institucional. Sua operacionalizagéo é dividida em etapas
que envolvem coleta, higienizagéo, classificagdo, acondicionamento e organizagdo, contando com a
colaboracdo dos diversos setores do Museu da Imigragdo na pré-selegdo dos documentos para a
coleta realizada pelo setor responsavel, o que torna essa uma atividade compartilhada, inter-areas,
ampliando sua significancia internamente.

Seguindo as diretrizes da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagéo
(LAI), a consulta aos arquivos é aberta ao publico, sendo que o atendimento presencial demanda
atengdo aos procedimentos de conservagdo dos documentos e, no atual momento, as medidas
sanitarias previstas no Plano Sdo Paulo. Na formatagao virtual, o atendido parte da consulta ao Guia
de Acervo Arquivistico disponibilizado no site, ou do repositério de imagens, sendo todo o contato
desenvolvido via e-mail. Cabe destacar que, durante o periodo de trabalho remoto e hibrido, as
atividades tiveram continuidade de forma adaptada, para mimizar impactos no processo de gestéo
documental.

Num cenario que passa a ser conhecido como o da quarta revolugdo industrial, sdo muitos os
desafios emergentes da intensificacdo do uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagéo
que, simultaneamente, exponencializam a quantidade de documentos produzidos e movimentados, e
a quantidade de pessoas envolvidas ou passiveis de acessarem essa circulagdo de conhecimento, e
criam a aparente sensacdo de facil recuperacéo, ja que “tudo” pode ser colocado na internet e
resgatado com auxilio de big data, inteligéncia artificial e recursos robéticos. No entanto, sem que
procedimentos adequados de tratamento dos dados sejam adotados, a recuperagéo torna-se cada
vez mais problematica e onerosa, havendo ainda o risco de que informacdes sensiveis sejam
descaracterizadas ou indevidamente compartilhadas colocando pessoas, instituicbes e operagdes em
risco.

A adequada producdo, recepgdo e tratamento dos dados é elemento-chave para o correto
gerenciamento das informagdes e o consequente funcionamento dos processos de planejamento,
monitoramento e avaliagdo em qualquer instituicdo. Quando as informagdes néo estao disponiveis ou
chegam com atrasos, falhas, lacunas ou distor¢des, ou, ainda, quando sao perdidas ou corrompidas
no emaranhado de nés da rede informacional, as decisdes ficam prejudicadas.

Diante desse cenario, as acbes estratégicas prioritarias do Museu da Imigragéo para avancar no
aprimoramento do planejamento e da gestdo arquivistica mobilizam a atuagéo articulada com todas
as areas internas, em especial, o Comité de Presencga Digital, o Eixo de Gestdo Tecnoldgica e o
Programa de Gestédo de Acervos. Tais ag¢des, sob lideranga da area de arquivo do museu, envolvem
basicamente atualizar e implementar novo Plano de Gestédo Arquivistica, a partir de:

Estudo do volume de dados gerados ou acumulados pela OS a frente do Museu da Imigragao,
para redimensionamento e planejamento das demandas de armazenamento, preservagédo e
recuperacao digital, considerando os requisitos de seguranga, velocidade e amigabilidade;

Estudo dos desafios associados a tipologia, volume e diversidade de dados produzidos ou
recebidos, considerando metadados disponiveis e aspectos como completude, redundéncia,
eventuais ruidos, balanceamento, consisténcia, dimensionalidade e garantia de proveniéncia
(adequacdo de fontes, classificacdes, periodicidades), bem como eventual necessidade de
eliminagdo de vieses discriminatérios, tendenciosos, excludentes ou causadores de outras
distorgdes, para orientagédo da revisdo e atualizagao dos sistemas informatizados do Museu;
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Atualizagdo do Plano de Gestédo Arquivistica e realizagdo de estudos de apoio a elaboragao e
implementacéo da Politica de Preservacao Digital e Gestao de Direitos Autorais e Conexos e do
Plano de Gestdo e Protegdo de Dados do Museu da Imigragdo, nos termos da legislacéo,
sobretudo a LGPD;

Promogao das alteragdes resultantes dos estudos nas praticas de geracao, registro, recepgao e
armazenamento de dados e informagdes, aumentando a confiabilidade e seguranga dos sistemas

internos;

Capacitagédo das equipes do Museu da Imigragéo, para aprimoramento dos processos internos de
geracao, recepcao e tratamento de dados, e disseminagéo de melhores praticas.

Esse conjunto de agdes dialoga diretamente com a Diretriz UPPM n°® 2 e visa a superagéo dos
Desafios Institucionais n° 8, 11 e 15.

A materializagao das estratégias de agao relacionadas ao Eixo 2 — Gestdo administrativa, de recursos
humanos e financeira do Programa de Gestdo Museolégica engloba, além do cumprimento das
rotinas técnicas e compromissos de informagao previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo
IV do Contrato de Gest&o, o seguinte quadro:
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11.3) Estratégias de agao relacionadas ao Eixo 3 — Financiamento e Fomento:

Uma das principais vantagens do modelo de parceria entre o Poder Publico e as organiza¢des sociais
de cultura reside na confluéncia de esforgos publicos e privados para viabilizar a gestédo e o alcance
dos propésitos institucionais e socioculturais dos equipamentos culturais publicos. Gragas a parceria,
é possivel mobilizar agentes de notdrio saber e competéncia de diversos setores sociais que tém
afinidade com a area de atuagdo do bem publico a ser gerenciado e que assumem a lideranga
institucional do esforgo privado, sem qualquer custo para o erario.

A partir dessa lideranga consubstanciada em conselhos de administragdo, € construida uma
governabilidade que reunira, profissionais especializados, selecionados sob critérios de qualificagéo e
experiéncia, com transparéncia e impessoalidade, que se relacionardo com as areas técnicas e
administrativas do Poder Publico responsavel por definir as diretrizes, acompanhar e avaliar a
parceria. E também construida uma governanga que relaciona inimeros agentes publicos e privados,
amplificando os canais de participagdo social na construgédo e execugao das politicas culturais.

Dessa forma, o Poder Publico, que tem a obrigagdo de manter integralmente o patriménio publico,
passa a contar com uma estrutura institucional que compartilha de sua preocupac¢ao e compromisso
com aquele bem publico, repassando os recursos previstos para a gestdo do bem a essa instituicdo,
que se compromete a aplica-los no sentido de reunir competéncias e estratégias para garantir o
sucesso dos propdsitos de relevancia publica e social estabelecidos para aquele respectivo
patriménio publico. Nesse contexto, destaca-se o esforgo que as organizagdes sociais de cultura
realizam, ndo so6 para utilizar com responsabilidade os recursos publicos no alcance dos resultados
previstos para as parcerias, mas também de buscar compor novas fontes de receita, que contribuam
para ampliar a disponibilidade de recursos que viabilizem as ac¢des previstas e seus resultados.

Em todos os pontos abordados, o Museu da Imigragéo € um bom exemplo dessa relagéo de parceria.
Além de, proporcionalmente, vir realizando mais agdes com menos recursos, quando se comparam
os contratos sob gestdo do INCI com outros contratos de gestdo da area museolégica em itens como
ndmero de publico, nimero de eventos, nimero de funcionarios, média salarial e valores de repasse,
as acdes de alavancagem de recursos adicionais realizadas no dmbito do Museu da Imigragéo nos
trés contratos de gestdo sao também bastante significativas. Prova disso é o crescimento constante e
consistente de captacao de recursos desde a reabertura do Ml ao publico em 2014, apds as obras de
requalificagdo. A tendéncia de alta s6 foi interrompida pela crise sanitaria da COVID-19, e a
suspenséao do atendimento ao publico em margo de 2020.
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Vale também destacar captagdes bastante estratégicas, como o prémio no valor de R$ 100 mil obtido
em edital do IBRAM, que viabilizou diversas agdes de acessibilidade, como a instalagdo de pisos e
mapas tateis, a tradugdo de conteudos e o treinamento da equipe em Libras. Outra agao viabilizada
por meio de edital, desta vez junto ao British Council, com recursos da ordem de R$ 72 mil, foi a troca
de experiéncias entre Museu da Imigragado e Horniman Museum & Gardens, com a realizagcdo de um
intercAmbio cultural e de um seminario internacional na sede do MI. Por fim, € fundamental também
relembrar o montante de mais de R$ 470 mil captados via PRONAC para realizagdo das edigdes de
ndmero 22, 23 e 24 da Festa do Imigrante.

Contudo, conforme ja ressaltado, chegamos a um patamar de extrema atengéo no que diz respeito a
capacidade de realizagdo do MI em face dos recursos de repasses disponiveis, cabendo considerar
ainda a complexidade do cenario sociocultural para a captagéo de recursos, num periodo em que as
leis de incentivo sofrem ataques, redugdes e dificuldades de funcionamento e ha maior disputa pelos
recursos de doagao e patrocinio disponiveis, em face da crise socioecondmica.

Diante desse cenario controverso, iniciamos um processo de reposicionamento institucional que
objetiva situar o Instituto num patamar mais proativo e visivel de atuagédo sociocultural e de atragédo
de recursos para a viabilizagdo das agbes dos museus sob sua gestdo. Trata-se de uma revisdo de
interna de papeis, alinhada a preocupagao de aproximar mais parceiros e mobilizar mais ativamente
os setores privados e a sociedade civil em torna das agdes de relevancia social e utilidade publica
realizadas.

Acreditamos que demonstrar mais claramente os compromissos culturais e sociais assumidos pelo
INCI a frente dos museus contribuira para a promogéo de maior engajamento em torno das causas, o
que passa também por explicitar com mais consisténcia os compromissos assumidos — razéo pela
qual optamos pela criacdo dos comités inter-areas. Presenca Social, Presenga Digital e Presenca
Sustentavel representam a clara intengédo de ampliar a atuagao do Museu da Imigragdo em face das
demandas socioculturais, dos desdobramentos da quarta revolugéo industrial e dos impactos
ambientais e socioeconémicos das mudancgas climaticas, da pandemia e do acirramento das
desigualdades que marca o Brasil atual. Por sua vez, afirmar Diversidade Presente implica assumir o
compromisso de buscar ser exemplo na incorporagédo e didlogo com todas as representagdes da
sociedade brasileira, de maneira justa, cidada e solidaria.

Esse entendimento marcara fortemente as agdes voltadas a ampliar e diversificar as fontes de
recursos, sobretudo financeiros, para as atividades do museu no proximo ciclo quinquenal, cuja
condugédo tem a responsabilidade compartilhada entre a geréncia administrativa e financeira (no que
diz respeito a geragdo interna de receitas) e a geréncia de comunicacdo e desenvolvimento
institucional (no que se refere a captagdo de recursos externos), com apoio estratégico da diretoria
executiva, da diretoria administrativa e financeira e dos Conselhos de Administragéo e Fiscal, além da
participagao ativa do Comité de Presenga Sustentavel.
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As acdes visardo estabelecer didlogo e potencial atragdo de diversos perfis de apoiadores e
patrocinadores, com destaque para as empresas e organizagdes com afinidade com questbes
migratérias ou multinacionais, e dos setores produtivos em geral. Também envolverdo outras
perspectivas de geragdo de receitas, otimizagao de gastos e novas formas de viabilizagao financeira.

Tais esforgos também se voltardo a contribuir para o sucesso de todas as Diretrizes da Politica
Cultural da SEC (especialmente as Diretrizes SEC “c”, “f”, “h” e “s”) e para a superagdo dos
Desafios Institucionais n° 3, 9 e 14. Assim, as ag¢des de financiamento e fomento do Museu da
Imigragéo envolveréo as seguintes estratégias de acéo prioritarias:

Aprimoramento da geragéo interna de recursos, por meio da ampliagéo de receitas de:

a. Venda de ingressos / bilheteria: tendo em vista a previsdo de retomada da visitagdo
presencial regular, todos os esforgos para atracdo de novos publicos, e considerando ainda
as médias histéricas e sazonalidades que afetam essa receita, a projegdo € que a receita
com bilheteria represente, em média, 26% da captagao financeira anual do MI.

b. Gestdo da cafeteria: As receitas derivadas da sublocagdo da cafeteria, nos termos do
contrato de gestdo, ainda néo representam uma fonte de recursos expressiva para 0 museu.
No novo ciclo plurianual, adequagdes no formato de gestao, atualmente em estudo e a serem
previamente submetidos a Unidade Gestora, deverdo permitir a melhoria dos servigos
oferecidos e a qualificagao e possivel incremento dos montantes obtidos. Estima-se que essa
fonte represente 8% da captagéo operacional anual do Museu da Imigragéo.

c. Gestdo da loja: As receitas da loja somam mais uma entrada de recursos ao museu e mais
um servigo oferecido ao publico visitante. Esperamos que seja possivel incrementa-las a
partir da expansdo da linha de produtos licenciados do Ml e da oferta online. Para tanto,
estamos em prospecgdo de parcerias referentes a produtos sustentaveis, diversificados e
atrativos, e em estudo das melhores solu¢des de marketing digital e e-commerce. A previsdo
é de que essa fonte represente, em média, 8% da captagéo financeira anual do Museu da
Imigragéo.

d. Cessbes onerosas de espaco para servicos complementares a visita e para eventos
corporativos e sociais: As agbes de ampliagdo da acessibilidade e adequagcdo de areas
internas no MI serdo somadas ao desenvolvimento de recursos para qualificacdo dos
servigos de atendimento a eventos e para a divulgagdo dos espagos disponiveis, visando
atrair mais interessados. Nesse processo, deverdo ser aprimoradas as normas e 0s
instrumentos de formalizagdo de cessao onerosa de espacgos, buscando reduzir a burocracia
e garantir a seguranga dos acordos firmados. Além disso, espacos fixos de servicos
complementares a visita, como estudio de fotos de época e plataforma de embarque na Maria
Fumaga serdo aprimorados. A previsdo é de que essa fonte represente 8% da captagéo
operacional anual do museu.

e. Cursos do CPPR: A possibilidade de realizagao de edigdes online, bem como a ampliagao da
grade de cursos presenciais sobre Genealogia e Fluxos Migratérios, serao fundamentais para
potencializagdo dessa ja importante fonte de receita do Museu da Imigragédo. A previsdo é de
que essa fonte represente, em média, 6% da captagao financeira anual do MI.

E importante salientar que o Museu da Imigragdo atuara, na gestdo de todos os seus servigos
técnicos e também dos operacionais oferecidos, como um museu cidaddo em sentido amplo, de
acordo como preconizado nas diretrizes da UPPM/SEC, e também em sentido estrito, nos termos
da Carta de Servigos ao Cidadao, instituida pelo Decreto Federal n°® 6.932/2009 e incorporada no
Artigo 60 do Decreto n° 8.124/2013, que regulamenta o Estatuto de Museus. Nesse sentido,
assume o compromisso de informar a sociedade sobre os servigcos que presta gratuita ou
onerosamente, detalhando e publicizando tais servigcos e seus respectivos compromissos e
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padrdes de qualidade de atendimento aos publicos. Para tanto, devera organizar e disponibilizar
as informagdes necessarias in loco e via internet®.

Esforgo para a melhoria das etapas da relagdo com os diversos doadores e financiadores de
projetos, para ampliar a geragdo de valor social e a visibilidade desses relacionamentos, e
aumentar o numero de contatos com potenciais apoiadores e de iniciativas submetidas a analise
de eventual participagéo financeira de pessoas fisicas e juridicas, na diregdo de aprimoramento e
ampliagdo da atragéo e captagéo de recursos externos, por meio de:

a. Patrocinios incentivados via leis de renuncia fiscal, utilizando contrapartidas convencionais
(visitas mediadas, ingressos, espagos para eventos e presenga da marca em materiais de
comunicagéo) e outras de cunho sociocultural, educativo e de responsabilidade ambiental;

b. Patrocinios via editais publicos ou privados sem renuncia fiscal;

c. Patrocinios diretos sem utilizagéo de incentivos publicos, nem editais (marketing institucional;
responsabilidade social-ambiental e outros);

d. Apoios de fundos nacionais e internacionais;

e. Arrecadagdo de doagdes de recursos financeiros e materiais;
f. Projetos de financiamento coletivo;

g. Parcerias.

No novo contrato de gestdo, a expectativa é que os esforgos de captagdo de recursos com
doagdes, patrocinios diretos e via leis de incentivo e editais representem, em média, 44% da
captagéo financeira anual do Museu da Imigragao.

Aprimoramento dos materiais de divulgagao do Museu da Imigragdo e desenvolvimento de uma
série de campanhas e reciprocidades voltadas a atrair novos associados para o Programa de
Amigos do Museu da Imigragéao.

Atuacdo com o Comité de Presenga Sustentavel e o Programa de Edificagdes, na prospecgdo de
oportunidades para otimizagdo e qualificacdo de despesas do museu, inclusive por meio da
busca de parcerias e patrocinios para eficientizagdo energética, uso responsavel de recursos
naturais e materiais diversos, entre outras ac¢des de responsabilidade ambiental e social,
especialmente aquelas relacionadas aos ODS. A intengdo aqui € suprir as necessidades e
servigos necessarios com qualidade, mais eficiéncia, mais compromisso com o meio ambiente e
menor gasto.

Tendo em vista as estratégias de acdo propostas, o INCI espera continuar a obter um montante
significativo de recursos adicionais aos repasses do contrato de gestéo, para realizagdo dos planos
de trabalho do Museu da Imigragéo. Entre receitas geradas e captagéo de recursos, as estimativas de
arrecadagéo sao:

ESTIMATIVA DE RECEITAS OPERACIONAIS E CAPTADAS PARA O MI — CICLO 2022-2026 — EM R$
Receita 2022 2023 2024 2025 2026

TOTAL RECEITAS

OPERACIONAIS 880.000 923.000 970.000 1.018.000 | 1.068.000

Bilheteria 420.000,00 | 441.000,00 | 463.000,00 | 486.000,00 | 510.000,00

Cafeteria 120.000,00 | 126.000,00 | 132.000,00 | 139.000,00 | 146.000,00

Loja 120.000,00 | 126.000,00 | 132.000,00 | 140.000,00 | 146.000,00

*Mais informagBes sobre a Carta de Servigos ao Cidaddo podem ser obtidas por meio do acesso a:
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2014/12/CartaServicos-Cidadao_IBRAM-2014.pdf.
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Cursos do CPPR 100.000,00 | 105.000,00 | 110.000,00 | 115.000,00 | 120.000,00
QOutras cessodes onerosas de 120.000,00 | 125.000,00 | 133.000,00 | 138.000,00 | 146.000,00
espacos _

TOTAL CAPTACAO DE

RECURSOS 680.000 732.000 783.000 864.000 878.000
Patrocinios incentivados 130.000,00 | 132.000,00 | 183.000,00 | 234.000,00 | 268.000,00
Patrocinios direitos, doagdes e 550.000,00 | 600.000,00 | 600.000,00 | 630.000,00 | 610.000,00
parcerias

Observagao: A soma de receitas operacionais e captagdo de recursos estimados representa um total
de R$ 8.796.000,00 o que equivale a 26% do repasse previsto pelo estado.

A materializagdo das estratégias de acéo relacionadas ao Eixo 3 — Financiamento e Fomento, do
Programa de Gestdo Museoldgica, englobam, além do cumprimento das rotinas técnicas e
compromissos de informagéo previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de
Gestéao, o seguinte quadro:

Ano

Objetivos Desafios Estratégias de Agao 2022 12023 | 2024 | 2025 | 2026
Ampliacao da geragao
interna de recursos, por meio (0] O (@) O (6]
Ampliar e Superar cendrio doe receitas operacionais
diversificar as ) . rganizacéo e
fontes de gg i(:feeng\?g leis disponibilizagéo in loco e
earsos, | crtcas sosetor | e 28 ot °
financeiros cultural e disputa Cidadao
para as 1 por recursos Ampliagao da captagéo de
atividades do dlsponive|§, eM | recursos externos o 0 0 o 0
museu no facg da crise Estudo e implantagdo de um
" . socioecondmica e . (6] (6]
proximo ciclo e pandémica escritério de projetos
quinquenal Aprimoramento do Programa
de Amigos do Museu da (0] (0]
Imigracéo

11.4) Estratégias de agao relacionadas ao Eixo 4 — Mobilizagao, diversificagao e fidelizagdo de
publicos:

Ao longo dos anos, o Museu da Imigracdo realizou importantes estratégias de ampliagéo,
diversificagao e fidelizagdo de publico por meio de formagdes, programagdes e cessdes de uso de
espago.

O Centro de Preservagao, Pesquisa e Referéncia (CPPR) vem se firmando como estratégico nesse
sentido. O grande afluxo de consulentes que recorrem ao CPPR em busca de documentos de familia
com vistas a aquisicdo de dupla cidadania, contribui para a ampliagdo e fidelizacdo de publico
também para os outros espagos de visitagdo. Cabe dizer, nesse sentido, que a partir de 2019 houve
um aumento expressivo de publico presencial atendido pelo CPPR, em relagdo aos anos anteriores.

Ainda no ambito das programacdes, destacamos os projetos “Pintura para bebés” e “Ponto a ponto”,
integrantes do programa “Museu e familias”, a contagdo de histérias e a programagao de férias. O
primeiro projeto colocou o museu em um circuito de espagos reconhecidos pelas familias como
atrativos para criangas pequenas, até entdo um publico pouco representado nas a¢des desenvolvidas
pela instituicdo. Ja o “Ponto a ponto”, propde oficinas mensais sobre bordado e outras praticas
manuais e conta com participantes fiéis, que comparecem desde a primeira edigcdo, em janeiro de
2018, mas também com novos integrantes, interessados em técnicas que por vezes sao
apresentadas por membros de comunidades migrantes.
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As cessOes de uso de espago vém se mostrando estratégicas para o museu se aproximar e fidelizar
publicos de coletivos e grupos migrantes, que ndo se viam representados e participantes por conta da
histdrica relagdo da instituigdo com a Hospedaria do Bras e, consequentemente, com nacionalidades
europeias. Assim, foram importantes as parcerias com a Presenca da América Latina (PAL) para a
realizagdo de dois cursos continuados nas dependéncias da instituicdo: “Tecendo Sonhos” e “E
agora, por que me calo?” e com o coletivo Conexién Latina de Teatro, cujos ensaios aconteceram
semanalmente no museu. Nesse sentido deve-se destacar também a agédo realizada no periodo da
pandemia com a Presenca da América Latina , que teve como objetivo a arrecadagéo e distribuigéo
de cestas basicas para a populagdo de migrantes contemporaneos, reiterando o compromisso do Ml
em atuar junto a outras instituicbes em prol de melhores condi¢gdes de vida para migrantes no Brasil,
disponibilizando sua estrutura fisica, relagdes e visibilidade.

Por fim, cabe mencionar duas iniciativas implantadas no museu como a abertura do espago “Semear
Leitores”, resultado de parceria com a Fundagdo Bunge. Trata-se de um espago ludico que oferece
as criangas acesso a livros selecionados com énfase em temas pertinentes a missdo do Museu da
Imigragéo, como migragéo, direitos humanos e diversidade. Acreditamos que, a partirdesse novo
espaco e seus potenciais desdobramentos, o museu tem grande potencial de ampliar o acesso e a
fidelizag&o de publicos infanto-juvenil e do entorno.

A outra iniciativa foi o projeto de acessibilidade para surdos e cegos, viabilizado pelo Prémio de
Modernizagdo de Museus do IBRAM, que resultou na instalagdo de pisos e mapas tateis, além de
aulas de Libras para as equipes de atendimento. Com este projeto, o museu tornou-se apto a
receber, de forma segura e autbnoma, grupos ou pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

Em relacdo ao Programa de Amigos do Museu da Imigragao, vale destacar a parceria realizada com
o0 Museu Afro Brasil. Visando estimular o fluxo de publico entre as instituicbes, fortalecer sua
presenga no circuito cultural da cidade de Sao Paulo e, consequentemente, ampliar o niumero de
visitas, o MI estabeleceu uma parceria que permite aos associados dos programas, Amigos do Museu
da Imigragéo e Raizes do Museu Afro, desfrutarem de beneficios no acesso a ambos equipamentos.

Com o objetivo de sensibilizar o publico para a trajetéria dos refugiados, o Ml recebeu a exposicéo
temporaria “Em casa, no Brasil”, concebida pela ONG Estou Refugiado em parceria com o Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR). A mostra foi realizada dentro de
uma Unidade de Habitagdo de Refugiados, um abrigo autbnomo, sustentavel, duradouro e
desenhado especificamente para prover um espago protegido, com conforto e dignidade para a
melhor acolhida das pessoas nessa condigdo.

Em 2021, reforgcando a parceria ja existente com o ACNUR, o MI recebeu quatro filmes, como parte
da 452 Mostra Internacional de Cinema em S&o Paulo.A programagdo a céu aberto, diretamente do
jardim do complexo da antiga Hospedaria de Imigrantes do Bras teve como foco produgbes
envolvendo a realidade das pessoas que vivenciam o deslocamento forgado e os impactos das
violagdes de direitos humanos em suas vidas. Os materiais foram transmitidos em uma tela de 15
metros com projegé@o 4k. Na ocasiéo, a Netflix ingressou no rol de parceiros, potencializando ainda
mais o alcance da agéo, realizando o langamento do filme “7 prisioneiros”.

Conforme aconteceu com todas as instituigdes culturais ao longo dos ultimos dois anos, um dos
graves efeitos da pandemia de Coronavirus no Museu da Imigracéo foi a drastica redugéo de publico
presencial. Ao mesmo tempo, o publico virtual foi incrementado por agbes como webinarios, lives,
cursos online, workshops, palestras, rodas de conversa, exposigdes virtuais, entre outros. Com a
paulatina retomada das atividades, inimeros esforgos tém sido realizados para recuperar os nimeros
de visitacdo, a exemplo da Programacéo de Férias e de apresentacdes artisticas e cinema ao ar livre,
entre outros. De acordo com a planilha abaixo, de 2021, pode-se observar como as estratégias
virtuais foram incorporadas a rotina das programagdes produzidas pelo Museu da Imigragdo.
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67.017  67.326

44.786  53.064

913.508

589.745

312944

TOTAL 1816197

Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

8 18
4571 4638
2026 2306
44 21
1490  1.156
514 237

10.101 10.702

4.363 3.195

320

35.660

22.440

657

20.676

4484

145.423

104

53.852

251

TOTAL 283616

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

1.496 1.636

8676
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es em lives

YouTube -
numero de
espectador
es em lives
Plataforma
sde
videoconfer
éncia -
participante 5) 59 7 65 9 163 78 9 3] 398
sem

encontros

virtuais /

webinarios

--------- - 3383 287 959 532 720 551 292 102 6826

TOTAL 15900

PUBLICO VIRTUAL GERAL (ACESSO A INFORMAGAO + CONSULTA DE

CONTEUDOS + PARTICIPAGAO) 2115713

Para o préximo ciclo plurianual, as iniciativas para atrair novos e diversificados publicos presenciais e
virtuais e para manter ou recuperar antigos visitantes vém ao encontro da compreensao de que é
fundamental a alavancagem de todos os esforgos sociais possiveis, ante o agravamento das
desigualdades sociais e da exclus&o cultural que marcam a conjuntura atual.

Sendo uma das trés maiores prioridades do préoximo contrato de gestdo, essas iniciativas envolverdo
uma articulagéo das diversas areas do Museu da Imigracao, com especial papel dos quatro comités
inter-areas e partindo do entendimento de que é preciso avangar no relacionamento com o publico e
no aprimoramento de sua experiéncia junto ao museu, objetivando garantir:

A valorizacdo da diversidade: quando cada pessoa sente, percebe, que tem lugar no Ml;

A inclusdo social: quando cada pessoa tem no Museu da Imigragdo um espacgo onde pode
interagir e se expressar;

A construcdo do sentimento de pertencimento: quando cada pessoa sente que é ouvida e faz
diferenca no Museu da Imigragdo.

Para avancar nessa diregdo, o INCI investirda em tornar o Museu da Imigragdo uma referéncia
exemplar, a partir da ampliagdo da diversidade de composi¢ao de equipe, conselhos, colaboradores e
parceiros (agao ja prevista no tépico sobre Planejamento e Gestdo de Recursos Humanos); da
capacitagdo de publicos internos e de relacionamento; da ampliagédo da rede de parceiros, para
acrescentar novas perspectivas na elaboragéo e extroversdo de conteudos, incorporando pautas
socioculturais relevantes diversas, trabalhadas a partir de abordagens inovadoras e inclusivas; da
concepgado e desenvolvimento de nova exposigcdo de longa duragdo, e da realizagdo de varias
dindmicas participativas, escutas ativas e pesquisas, voltadas a ampliar o didlogo, o intercambio de
saberes e a produgéo colaborativa com interlocutores diversos.

As acdes estratégicas prioritarias para atingir esses objetivos visardo ampliar o publico
quantitativamente, mas, sobretudo, ampliar a diversidade, a inclusdo e o sentimento de pertencimento
por parte desse publico. Sao elas:

Implantagdo dos Comités Inter-Areas Presenga Social, Presenga Digital, Presenga Sustentavel e
Diversidade Presente;
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Realizagao de eventos, atividades e campanhas (inclusive de gratuidade) que viabilizem meios e
estratégias para aproximar publicos geralmente ausentes do Museu da Imigragéo, por causa das
desigualdades e estigmas sociais e de barreiras materiais ou subjetivas diversas;

Organizagéo de eventos culturais presenciais e virtuais em parceria com instituicdes do territorio,
engajando comunidades da vizinhanga imediata e grupos comprometidos com causas e
interesses da cidade, sobretudo considerando a prevaléncia dos efeitos perniciosos da pandemia,
da crise econdmica e da crise ambiental e climatica;

Desenvolvimento de agbes especiais de formagdo, capacitacdo e fruigdo, com énfase em
conteudos alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, prevendo destinacdo de
parte das vagas em cursos, estagios, trainees, bolsas etc. para pessoas que fazem parte de
grupos mais vulneraveis ou estigmatizados;

Desenvolvimento de agdes especiais de formagéo, capacitagao e fruigdo cultural, com énfase em
contetdos alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, voltadas ao publico interno
e a seus familiares;

Desenvolvimento de estratégias inclusivas para a criagdo, preservagéo e difusdo de contetidos
por meio de agdes presenciais e virtuais, viabilizando a possibilidade de aquisi¢gao e socializagao
de novas habilidades e competéncias por publicos variados, estimulando o aprendizado e a
construgdo de solugdes inovadoras e ambientalmente comprometidas, incentivando a visibilidade
e o protagonismo de pessoas com todas as caracteristicas sociais e beneficiando principalmente
aqueles que tiveram menos oportunidades socioeconémicas e culturais ou pessoas que
enfrentam dificuldades e barreiras sociais devido as suas caracteristicas, tais como populagbes
migrantes, negras e indigenas, pessoas com deficiéncia ou dificuldades de locomog&o, pessoas
LGBTQI+, pessoas em situagédo de vulnerabilidade social e outras identidades estigmatizadas;

Realizagdo de projetos digitais especiais, para ampliar o publico virtual em termos quantitativos,
de diversidade, de origem geografica (nacional e internacional), especialmente por meio da
articulagdo no ambito da rede de museus de imigracéo e da rede de museus historicos;

Formalizacdo de parcerias com veiculos de midia convencional e digital e com diversas
instituicdes, para ampliar a divulgagédo das exposigdes presenciais e virtuais e da programagéao
cultural e educativa do Museu da Imigragdo e impulsionamento qualificado de seu perfil nas redes
sociais, na direcao de ampliar o numero de visualizagbes e conversdes de acesso para o site do
museu, estimulando também as visitas presenciais;

Formalizagdo de parcerias com organizagdes de base comunitaria e destacadas instituigbes do
terceiro setor, para desenvolvimento colaborativo de iniciativas de interesse sociocultural e
socioambiental, incluindo a produgdo de contelidos inéditos e a versao de outros conteudos do
site e redes sociais do Museu da Imigracédo, por colaboradores que participam de projetos de
apoio a imigrantes e refugiados, com vistas a tornar a programagao virtual acessivel a publicos de
outras linguas, como inglés, espanhol, francés e italiano, simultaneamente, contribuir para a
geracao de renda para esses colaboradores;

Formalizacdo de parcerias com organizagdes de base comunitaria e destacadas instituigbes do
terceiro setor, para desenvolvimento colaborativo de iniciativas de interesse sociocultural e
socioambiental, incluindo a produgdo de conteldos inéditos e a versao de outros conteudos do
site e redes sociais do Museu da Imigracao, por colaboradores que participam de projetos de
apoio a pessoas com deficiéncia, com vistas a tornar a programacéo virtual acessivel a publicos
de outras linguas, como libras, e, simultaneamente, contribuir para a geragdo de renda para
esses colaboradores;

Realizagdo de iniciativas de captacdo ativa de publicos pelo setor educativo do museu, em
articulagdo com o Programa Educativo, com foco em escolas e grupos de regides de maior
vulnerabilidade da cidade e da Grande Séo Paulo;
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Implementacdo da Politica de Gratuidade e Meia-Entrada indicada no tépico 3.1 deste Plano
Estratégico de Atuagéo e realizacdo de agbes complementares com campanhas e descontos
especificos, previamente informados a Unidade Gestora;

Realizagao de pesquisas de perfil, satisfagdo e expectativas de publico, presenciais e virtuais, e
de andlise da capacidade maxima de atendimento do museu (nas areas abertas ao publico:
expositivas, de pesquisa, de eventos, de servicos e nas areas restritas, de trabalho interno),
especialmente considerando os novos fluxos estabelecidos com a nova exposi¢cdo de longa

duragao.

Tais realizagbes buscarao contribuir para o sucesso das Diretrizes da UPPM n° 3 e 4 e para a

superacao dos Desafios Institucionais n° 1, 3, 4, 6, 12, 13 e 14.

A materializagdo das estratégias de acdo relacionadas ao Eixo 4 — Mobilizagdo, Diversificagéo e
Fidelizagdo de Publicos do Programa de Gestdo Museoldgica engloba, além do cumprimento das
rotinas técnicas e compromissos de informacéo previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo
IV do Contrato de Gestéo, o seguinte quadro:
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o . . = Ano
Objetivos Desafios Estratégias de Agao 2022 1 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Implantagédo dos Comités
i (6]
Inter-Areas
Realizagdo de eventos,
atividades e campanhas que
V|ab|I|z’ern meios e _ o o o o o
estratégias para aproximar
publicos geralmente
ausentes
Organizagao de eventos
Agravamento culturais presenciais e o o o o o
Atrair novos e das virtuais em parceria com
diversificados des_ig_ualdades instituigéeg do territdrio _
publicos sociais e da Desenvolylmgnto (?Ie acbes
presenciais e excluséo cultural | de capacn—agao, criacéo,
virtuais e manter | arcam a preservagao e deusao de (0] (0] (0] (0] O
ou recuperar conjuntura atual | conteldo, com'enfa.se nos
antigos e a ha muitas _ODS e cotas diversidade e
visitantes dificu!dades e mclu_sao _
ampliand(‘J a barr_e!ras R_e_all_zag:éo de_ prOJetos
diversidade. a sociais, d|g|ta|_s especiais, em
inclusso e O‘ objgtlyas e especial com as redes de O O O (0] (0]
sentimento de s_u_bjetlvas que museus histdricos e de
pertencimento d}flcultam a imigracao
por parte desses vinda dg Formalizag&o de parcerias
pablicos determinados com veiculos de midia o o o
publicos ao convencional e digital e com
Museu diversas instituicdes
Formalizag&o de parcerias
com organizagdes de base o o
comunitaria e do terceiro
setor
Realizagéo de iniciativas de
captagao ativa de publicos O O O (0] (0]
pelo setor educativo
Implementagéo da Politica
de Gratuidade e Meia- 0 0 o o 0
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Entrada

Realizag&o de pesquisas de
perfil, satisfacao e
expectativas de publico,
presenciais e virtuais, e de O (0]
andlise da capacidade
maxima de atendimento do
Mi

11.5) Estratégias de agao relacionadas ao Eixo 5 — Monitoramento e Avaliagao de Resultados:

O Processo Integrado de Planejamento, Execugdo e Avaliagcdo de Politicas Culturais adotado pelo
INCI para o Museu da Imigragéo (conforme descrito no tépico Estratégia de Agdo no ambito do
Programa de Gestdo Museoldgica) pressupde que a execugdo do Plano Museoldgico e do
Planejamento Estratégico do museu contara com uma dindmica que articula discussdes sobre as
acoes a serem realizadas, com definicdo de papéis e estabelecimento de tarefas, prazos e formas de
registro, de comunicacdo e de acompanhamento. Esse formato de trabalho prevé uma definicdo
sobre como e com qual periodicidade os dados devem ser reunidos e compartilhados, viabilizando a
estruturacdo de um monitoramento continuado e visivel a todos os agentes envolvidos, que permite
identificar e sanar lacunas, dificuldades e dispersdes, intensificar ou redirecionar esforgos,
contribuindo assim para estimular a continuidade regular das ac¢des (foco) e para viabilizar o alcance
dos objetivos.

Essa estratégia considera que cada funcionaria e funcionario do INCI precisa dividir seu tempo de
trabalho entre:

Execucéo de atividades de rotina: tarefas continuadas, realizadas individual ou coletivamente;

Execugdo de projetos: tarefas especificas com comego, meio e fim, que até podem se repetir
em outras realizagdes, mas de maneiras diferentes;

Elaboragao de novas iniciativas: acao de criagédo individual ou coletiva, que pode ter ou n&o
desdobramentos no curto, médio ou longo prazo;

Atendimentos a novas demandas e resolugao de problemas imprevistos.

Os contratos de gestdo descrevem principalmente as agdes de rotina e projetos (expressos como
rotinas e metas dos planos de trabalho).

Quando o planejamento de uma organizagdo é descolado do dia a dia ou ndo conta com o
envolvimento daqueles que serdo responsaveis por sua execugdo, € comum que o tempo das
equipes seja consumido pelas rotinas e projetos especificos e por novas demandas ndo previstas. A
falta de clareza sobre os objetivos maiores, indefinicdes e a persisténcia de agdes repetitivas ou que
poderiam ser otimizadas a partir de sugestdes da prépria equipe tendem a reduzir a produtividade,
ora gerando sensacao de subaproveitamento, ora de sobrecarga.

O desafio que enfrentamos é dar conta das demandas regulares a partir de um planejamento
construido participativamente e por meio de agdes colaborativas entre as diferentes areas. Isso
pressupde uma agenda que inclui reunides de trabalho e requer que todas as tarefas estejam claras e
factiveis para todos, para que possam ser executadas com a qualidade requerida no tempo
estabelecido. Um programa de capacitagbes sera desenvolvido para complementar as qualificacdes
requeridas para esse novo modo de atuar, refor¢cando a visdo do Museu da Imigragdo como espago
de vivéncia cultural e aprendizado continuo. E o criterioso registro das realizagbes sera determinante
do sucesso do processo, na medida em que pressupde reunir dados para a mensuragdo dos
resultados obtidos a cada estagio das tarefas pactuadas pelo grupo, para analise em reunides
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periddicas e painéis de dados, com discussdo mensal do balango de resultados do periodo anterior e
proposicdes para o periodo seguinte.

Trata-se de uma mudanga cultural. Nesse sentido, o processo de monitoramento e avaliagdo
precisara deixar de ser visto como um elemento adicional, por vezes estranho a realizagédo das
finalidades culturais, para ser considerado etapa estratégica do sucesso do museu: é a garantia de
ter um video de making off (0 monitoramento) para informar os pontos-chave de acertos e erros
cometidos e um album com as fotografias que mostram o antes, durante e depois dos resultados
alcancgados (a avaliagéo). Juntos, além de comprovar as realizagdes, eles permitem rever o que foi
feito para rever o que sera feito, orientando a melhor tomada de decisdes em relacédo as realizagdes
futuras.

O desafio do INCI para viabilizar esse processo de planejamento é atuar num cenario de grandes
demandas de execugao e comprovagao com escassez de recursos humanos e financeiros. Por isso,
as acdes estratégicas prioritarias envolvem:

Estabelecimento e afericio de um numero pequeno e consistente de indicadores a serem
acompanhados ao longo do ciclo quinquenal;

Alinhamento organico dos varios documentos norteadores do Museu da Imigracédo, de maneira
que cada um seja de fato uma parte do plano museolégico em execug¢do, em comunicagdo com
as demais partes;

Realizagdo de uma série de pesquisas, com o intuito de sistematizar informagdes adicionais e
complementares a execugao do plano:

a. Pesquisas presenciais e virtuais de perfil, satisfagdo, expectativas e proposi¢cdes do publico
visitante presencial e virtual, relacionadas as exposigdes, programacgéo cultural, agdes
educativas e demais servicos oferecidos pelo Museu da Imigragdo (quantitativas e
qualitativas);

b. Pesquisas presenciais de perfil, satisfacdo, expectativas e proposi¢cdes do publico educativo,
relacionadas aos servigos culturais acessados (exposigdes, programagao cultural, agdes
educativas e outros);

c. Pesquisas presenciais de perfil, satisfacdo, expectativas e proposicdes dos moradores e
trabalhadores do entorno do Museu da Imigragdo, mapeando publicos e n&o-publicos no
territorio e buscando identificar estratégias para a qualificar as intervengdes realizadas;

d. Pesquisa com totem ou QRCodedisponibilizado na saida da exposigéo de longa duragéo que
mede nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento, infraestrutura, exposigdes (longa
duragao e temporarias);

e. Pesquisa de perfil, clima organizacional e levantamento de propostas da equipe (quali-
quantitativas);

f.  Pesquisa de perfil e proposi¢cdes dos conselhos de administragdo e fiscal (quali-quantitativas);

g. Pesquisas especificas, junto a interlocutores estratégicos, visando qualificar a intervengdo no
ambito dos comités inter-areas e demais programas de agéo também poderéo ser realizadas,
com resultados submetidos a Unidade Gestora.

E essencial observar aqui que o sucesso de todo o empenho e expectativa do INCI para viabilizagdo
das agbes deste Eixo, no que diz respeito especialmente as pesquisas com publicos diversos,
dependera da alocagéo de recursos adicionais por meio de novos aportes publicos, captagdo externa
ou formalizagdo de parcerias institucionais que permitam realizar as agdes cumprindo todos os
requisitos técnicos cientificos e metodolégicos requeridos, a bem da consisténcia e confiabilidade dos
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dados. Sem recursos adicionais, a quantidade de pesquisas realizada podera ficar comprometida,
razao pela qual indicamos a maior parte dessas agbes como metas condicionadas.

Todos esses esforgos também visam assegurar a cuidadosa e qualificada elaboragdo dos relatérios
de atividades e de prestacao de contas previstos nas obrigagbes do contrato de gestdo, além de
contribuir para o sucesso da Diretriz da UPPM n° 1 e para a superacdo do Desafio Institucional n®
15.

A materializacdo das estratégias de acao relacionadas ao Eixo 5 — Monitoramento e Avaliacdo de
Resultados do Programa de Gestdo Museoldgica engloba, além do cumprimento das rotinas técnicas
e compromissos de informagéo previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo IV do Contrato
de Gestao, o seguinte quadro:

. . - = Ano
Objetivos Desafios Estratégias de Acao 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Implementagéo de processo
mtegraqo de plapejzjmento, o o o o o
execugao e avaliagdo do plano
museoldgico do Ml
Estabelecimento de indicadores
Monitorar e a serem acompanhados ao longo
avaliar o do ciclo quinquenal e O O
desempenho alinhamento orgénico dos varios
da execugao documentos norteadores
do plano Necessidade Realizagao de pesquisa basica
museoldgico e : de perfil e satisfagao de publico O (0]
demais ge mudnga visitante
documentos rl?ns):;aulr%g]a’ Realizagao de pesquisas de
norteadores | perfil e satisfagao de publico O O O (0] (0]
do Museu da glrJ t:rrw?zacional visitante (meta condicionada)
Imigragéo e uge contemple Realizagao de pesquisa basica
conhecer o g P de perfil e satisfagao de publico O O O (0] O
per_fll ° . monitoramento educ_atlvcz -
satisfagdo dos e a avaliagdo Realizagéo de pesquisas de
diversos como perfil e satisfagéo de publico O O O (0] O
publicos e - educativo (meta condicionada)
estratégias —— -
agentes para Realizagdo de pesquisas de
externos e lificacs publico do entorno (meta (0] O
internos quatiicagao condicionada)
subsidia,ndo do sucesso do Realizagdo de pesquisas com
melhores fazer cultural totem ¢ pesq O (0] (0] (0] O
decisdes rumo Realizagdo de pesquisas de
ao alcance perfil, satisfagao e proposigoes (0] 0]
dos objetivos da equipe
finalisticos Realizac3o de pesquisas de
perfil, satisfacéo e proposicoes O (0]
dos conselhos
Elaboragao de relatérios de
atividades e de prestagéo de O O O (0] (0]
contas

11.6) Estratégias de agao relacionadas ao Eixo 6 — Acessibilidade:

Ao longo do Contrato de Gestdo 11/2016, o Museu da Imigragdo avancou significativamente na
ampliacdo da acessibilidade fisica as suas instalagdes. Durante o periodo, foi desenvolvido e
implantado projeto de acessibilidade nas areas expositivas e de convivéncia da instituigdo, incluindo
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instalacdes de pisos, mapas e maquetes tateis e adaptacdes em sanitarios. Com essas adaptagdes,
a instituicao, inclusive, ja protocolou solicitagdo do Certificado de Acessibilidade junto a prefeitura de
Sao Paulo.

Outro avango importante foi empreendido nas acdes de acessibilidade comunicacional, com a
traducdo em Libras e recursos de audiodescri¢ao de todo o conteudo da exposi¢éo de longa duracao.
Na mesma diregdo, foioferecido curso de Libras para as equipes de atendimento ao publico da
instituicdo. Vale relembrar que parte dessas agdes forfinanciada com o prémio obtido pelo Ml junto ao
IBRAM, no valor de R$ 100 mil.

Durante a Festa do Imigrante, principal evento realizado pelo Museu da Imigragédo, também houve a
disponibilizagdo de guias e de servico de audiodescricdo das apresentagbes artisticas. Ja no
ambiente virtual, o site do MI passou a contar com recurso para pessoas com baixa visdo, bem como
ferramenta “Hand Talk”, com tradugao em Libras.

Contudo, segue como um dos principais desafios do museu avangar rumo a acessibilidade universal
em suas instalagbes, discursos, posicionamentos e atitudes, assegurar a acessibilidade
comunicacional, atitudinal e fisica de todas as suas areas publicas e garantir um ambiente de trabalho
acessivel e inclusivo em todas as suas areas restritas.

Essas demandas se somam a necessidade de executar um planejamento que desenvolva
programas, projetos e agbes voltadas a aumentar a diversidade e equidade de oportunidades e a
contribuir para a inclus&o social e cultural a grupos diversificados, socialmente excluidos e com maior
dificuldade no acesso a equipamentos culturais, principalmente aqueles que estejam no entorno do
museu.

No Museu da Imigragéo, o Grupo de Trabalho Histdrias Invizibilizadas é um avango nessa diregéo, a
partir do qual esta orientada a criacdo do Comité Diversidade Presente, para atuar junto as areas
responsaveis por cada um dos programas por meio de escuta de gestoras/es e equipes; do
compartilhamento de referenciais comuns que pautarao a constru¢do das agées a partir das melhores
praticas pesquisadas e de estudos tedricos e museoldgicos; da realizagdo de reunides para
elaboragdo de estratégias de acdo e metas voltadas a diversidade, com subsequente
acompanhamento e avaliagdo ao longo da execugédo. Dessa maneira, todos os programas terdo
estratégias e agdes voltadas a diversidade e a reflexdo da nossa formagéo social, ndo apenas como
conteudo aprendido, mas sim um compromisso institucional efetivo, a transparecer na maior
representatividade na estruturagcéo das equipes (por meio de processos seletivos para novos postos a
serem eventualmente preenchidos); na produgdo de exposigdes e programagdes; no diagndstico do
acervo; em agendamentos mais inclusivos; visitas educativas atentas ao tema; campanhas
institucionais direcionadas; além de processos administrativos que estimulem e facilitem a
contratagdo de determinadas/os fornecedoras/es mais comprometidos com pautas de diversidade e
sustentabilidade, entre ourtras iniciativas.

Consciente da urgéncia de superar esse desafio, o INCI propde, sobretudo mediante a captagéo
adicional de recursos, como acdes estratégicas prioritarias:

Implementagdo do Comité Diversidade Presente: voltado a avangar na superagao de desafios
relacionados a diversidade e a acessibilidade impostos pelo complexo cenario contemporaneo e
observados nas diretrizes da UPPM/SEC. O objetivo deste comité € compor uma instancia de
apoio para o desenvolvimento de a¢des mais inclusivas e com maior representatividade em todos
os ambitos da cadeia museoldgica, de maneira a auxiliar os gestores e as equipes em todas as
areas da instituicdo a elaborar estratégias de agéo e planos anuais com compromissos e metas
voltados para a diversidade, de modo a eliminar barreiras de acesso, representagdo e
oportunidades para populagbes migrantes, negras e indigenas e para outras pessoas que
enfrentam dificuldades e barreiras sociais devido as suas caracteristicas, tais como pessoas com
deficiéncia ou dificuldades de locomocado, pessoas LGBTQI+, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e outras identidades estigmatizadas.
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Elaboragao e implementagéo da Politica de Diversidade e Acessibilidade do Museu da Imigragao,
a partir de em agdes voltadas a escuta ativa e a ampliagéo da participagdo dos diversos publicos,
com analise periddica dos resultados alcangados;

Implantagédo de outras melhorias de acessibilidade arquitetdnica: remogéo de barreiras a livre
circulagao de pessoas com deficiéncia ou restrigdo de mobilidade;

Incorporagdo de mobiliario e instrumental acessivel para o trabalho, lazer, estudo e demais
atividades realizadas no museu;

Realizagdo de capacitagbes para ampliar o conhecimento de recursos de acessibilidade
metodolégica e programatica, e adogéo desses recursos nas agdes educativas, comunicacionais
e de planejamento do museu, visando a eliminagdo de barreiras tangiveis e invisiveis e a
construgcdo de ambientes acessiveis para os diversos publicos;

Realizagdo de sensibilizagbes e capacitacdes para ampliagdo da acessibilidade atitudinal e
comunicacional das equipes, conselheiros, colaboradores e publicos do Museu da Imigragéo,
incluindo palestras, workshops e cursos sobre acessibilidade, visando eliminar discursos, gestos
e posturas preconceituosos, discriminatorios ou estigmatizantes, manifestos ativa ou
passivamente (na forma de omissdes);

Adogdo de recursos e desenvolvimento de estratégias para ampliagdo da acessibilidade
comunicacional e a possibilidade de visitas autbnomas qualificadas ao museu, principalmente em
suas exposi¢des, agdes educativas e conteldos virtuais, incluindo parceria para tradugao dos
conteudos para outras linguas (libras, braile, inglés, espanhol, francés, italiano e outras);
utilizagdo de letras ampliadas para quem tem baixa visdo; audioguias, videoguias, maquetes
tateis, tecnologias assistivas etc.;

Produgdo de materiais de comunicagdo e educagdo acessiveis (folders, catélogos, textos
expositivos, legendas etc.) e de pegas digitais com recursos de acessibilidade;

Ampliacdo do numero de profissionais bilingues atuando nas equipes do museu, especialmente
nas areas educativas e de atendimento/interagdo com os diversos publicos;

Realizagdo de eventos acessiveis aos mais diversos publicos (pessoas com deficiéncia, grupos
socialmente vulneraveis, pacientes em hospitais, educandos do sistema prisional, jovens em
situagdo de medidas socioeducativas, grupos ligados a organizagbes do terceiro setor) e de
eventos voltados a publicos especificos, com uso de recursos e experiéncias sensoriais diversas;

Contribuicdo para a realizagdo da politica de gratuidade e meia-entrada e para as agdes de
mobilizacdo e atracdo de novos publicos, em conjunto com os demais eixos e programas de
trabalho, por meio da ampliagéo de agbes de comunicagao focadas e de agdes de gratuidade ou
descontos que viabilizem mais acessibilidade econdmica, principalmente para pessoas que nunca
visitaram nenhum museu ou que nunca foram ao Museu da Imigragéo e pessoas de baixa renda.

A materializagdo das estratégias de agao relacionadas ao Eixo 6 — Acessibilidade do Programa de
Gestao Museologica contribuira para a Diretriz da UPPM n° 3 e para a superagdo dos Desafios
Institucionais n° 1, 4, 5, 7, 8, 12 e 15. Essas realizagdes englobam, além do cumprimento das
rotinas técnicas e compromissos de informagao previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo
IV do Contrato de Gesté&o, o seguinte quadro:

e . - = Ano
Objetivos Desafios Estratégias de Agao 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Avangar rumo a Superar a Implementagao do Comité o
acessibilidade escassez de Diversidade Presente
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universal no recursos e atuar | Elaboracéo e
Museu da num contexto de | implementagdo da Politica
Imigragéo e preconceitos de Diversidade e (6]
assegurar a naturalizados, Acessibilidade do Museu da
acessibilidade onde ha diversas | Imigragao
comunicacional, barreiras Incorporacao de mobiliario
atitudinal e fisica | tangiveis e e instrumental acessivel o o o o
de todas as suas | intangiveis que para o trabalho, lazer,
areas publicas e impedem ou estudo e demais atividades
garantir um dificultam o Realizagdo de capacitagdes
ambiente de acesso, para ampliar o
trabalho principalmente conhecimento de recursos o o
acessivel e de pessoas com | de acessibilidade
inclusivo em suas | deficiéncia, que | metodoldgica e
areas restritas, e | pertencem a programatica
executar um grupos Realizagao de
planejamento que | estigmatizados sensibilizagdes e
desenvolva ou mais capacitagdes para
programas, vulqeravels ampngg@ da - o o o o o
projetos e agoes social e acessibilidade atitudinal e
voltadas a economicamente | comunicacional das
aumentar a equipes, conselheiros,
diversidade e colaboradores e publicos
equidade de Adocdo de recursos e
oportunidades e desenvolvimento de
a contribuir para estratégias para ampliagéo
ainclus&o social da acessibilidade
e cultural a comunicacional e a
grupos possibilidade de visitas O O (0] (0]
diversificados, auténomas qualificadas ao
socialmente Museu, principalmente em
excluidos e com suas exposicoes, acdes
maior dificuldade educativas e conteudos
NoO acesso a virtuais
equipa_mentos Produgao de materiais de
culturais, comunicagdo e educacéo 0O o 0
principalmente acessiveis
aqugles que Ampliacdo de numero de
estejam no profissionais bilingues do O O )
entorno do museu
Museu Realizag3o de eventos
acessiveis aos mais
diversos publicos, incluindo (0] (6] (6] (0] (6]
aberturas noturnas
especiais

1.7) Estratégias de agao relacionadas ao Eixo 7 — Sustentabilidade:

“O desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das
geragoes futuras de suprirem suas préprias necessidades”: esse é o conceito de sustentabilidade, de
acordo com o Relatério de Brundtland Nosso Futuro Comum, publicado em 1987 pela Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento.

Essa perspectiva tem orientado as principais discussdes acerca do desenvolvimento que deve ser
buscado pelas pessoas, instituicbes, empresas e nagdes, ao longo dos ultimas trinta anos e vem
ganhando relevancia crescente em face dos impactos negativos da agdo humana no planeta. As
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crises econdmicas sucessivas, a desigualdade social crescente e, mais recentemente, as mudangas
climaticas evidenciam que é preciso construir uma forma de desenvolver que nao esgote os recursos
futuros.

O entendimento de desenvolvimento sustentavel no ambito dos museus, de acordo com o Marco
Conceitual Comum em Sustentabilidade - MCCS do Ibermuseus, pressupde um empenho pelo
progresso civilizatério em quatro dimensdes:

Social: que engloba as pessoas e suas condi¢cdes de vida, como educagéo, saude, violéncia,
lazer, dentre outros aspectos, requerendo o desenvolvimento politicas e estratégias para
viabilizar a constru¢éo de sociedades mais inclusivas, seguras e menos desiguais; com educagéo
equitativa e de qualidade; com igualdade de género; com seguranga alimentar; com vida
saudavel e sem pobreza, e onde exista mais acesso as oportunidades e maior participagdo na
tomada de decisdes.

Ambiental: que se refere aos recursos naturais do planeta e a forma como sdo utilizados pela
sociedade, comunidades ou empresas, pressupondo, nesse contexto, a atuagdo do museu como
exemplo e como comunicador e multiplicador de praticas e comportamentos ambientais
sustentaveis.

Econdémico: que se relaciona a produgdo, distribuicdo e consumo de bens e servigos.
Atualmente, pensar a sustentabilidade econdmica de um museu passa por dimensionar sua
posigdo em relagédo a todos os aspectos da sustentabilidade, que passam por uma infraestrutura
eficiente; uma gestdo museoldgica e turistica qualificada, competente e articulada; por um novo
modo de se relacionar com a comunidade; pela preservagao consistente e evidente do patrimoénio
integral; pela geragéo de recursos e beneficios para a comunidade e o museu e pelos esforgos de
contribuir para melhorar a qualidade de vida da populagéo imediata. Tais aspectos sdo cada vez
mais importantes na atragao de recursos para a viabilizagdo dos museus.

Cultural: envolvendo a necessidade de repensar e modificar praticas e agbdes e de propor,
mobilizar, debater e participar socialmente da criagdo de uma cultura para construgdo de um
mundo mais sustentavel. Nesse sentido, ganha importancia o papel de elemento-chave do bem-
estar desempenhado pela memoria e pelo patriménio cultural, bem como sua capacidade de nos
ajudar a manter e a refletir sobre as tradi¢gdes e identidades com o fim de moldar o futuro.

Os setores produtivos da sociedade precisam considerar que a economia demanda atencdo a
questéo social (qualidade de vida e bem-estar), a ambiental (equilibrio e continuidade) e a cultural
(dos legados histéricos e das capacidades criativas e de interagdo entre as pessoas). Em outras
palavras, a sustentabilidade econémica precisa ser compreendida como a capacidade de produzir e
distribuir bens ou prestar servicos de maneira a conseguir viabilizar a prépria existéncia de quem
produz, arcando com seus custos, despesas e impostos, e gerando riquezas que sejam utilizadas em
favor de uma justa distribuicdo de renda, sem que isso constitua dano ou risco aos outros e as
proximas geragoes.

O impacto causado pela humanidade no planeta deixou o campo das hipoteses e especulagbes para
tornar-se um risco cada vez mais perigoso para todas as formas de vida, com consequéncias
concretas que cada vez mais se manifestam no dia a dia. Ainda que esteja ciente de que o maior
impacto negativo é causado por grandes empreendimentos e corporagdes e, por vezes, por decisbes
governamentais, o INCI considera fundamental aderir com eficiéncia e efetividade ao esforgco
internacional que busca mobilizar todos os atores sociais individuais e coletivos pela redugdo dos
danos ambientais, pela recuperacao das areas degradadas e pela adogcédo de novas formas de ser e
estar no mundo que viabilizem o equilibrio socioambiental e a sobrevivéncia qualificada das diversas
formas de vida do planeta.

Vale dizer que o Museu da Imigragao ja desenvolve algumas agdes relevantes especialmente em
relagdo a reciclagem de materiais. Nesse sentido, possui estreita parceria com o Arsenal da
Esperanca, entidade filantrépica vizinha ao museu, para coleta e destinagdo adequada dos residuos
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reciclaveis gerados durante sua operagdo. Para o préximo periodo, o INCI trabalhard em estudos de
viabilidade para implantagdo de solugdo de energia fotovoltaica e captacdo de aguas pluviais, para
utilizagéo nos sanitarios e no jardim do Museu da Imigragao.

Contudo, ciente de que ainda ha muito a avancar nessa tematica, e em concordancia com as
diretrizes da UPPM/SEC, o INCI propde que o Eixo de Sustentabilidade do Ml seja orientado a partir
do Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade - MCCS elaborado pelo Ibermuseus e pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS priorizados na Agenda 2030, estabelecida pela
Organizagéo das Nagdes Unidas e adotada pelo Governo do Estado de S&o Paulo.

Nessa diregdo, adotamos o Panorama Conceitual sobre as Dimensdes do Desenvolvimento
Sustentavel nas Instituicdes e Processos Museais do mccs* para orientar a operacionalizagdo dos
processos voltados a sustentabilidade nos diversos programas de trabalho do Museu da Imigracao,
como se pode observar ao longo deste Plano Estratégico de Atuagdo. Por sua vez, as acdes
estratéqicas prioritarias para o sucesso das realizagdes previstas no ambito deste eixo envolvem:

Realizagao de capacitagdes internas e para publico em geral, relacionadas ao MCCS e aos ODS;

Implementagdo do Comité Inter-Areas Presenca Sustentavel: iniciativa que visa ampliar a
educagdo ambiental e cultural para efetiva mudanga de comportamentos, fomentando o exercicio
da cidadania sustentavel das equipes e publicos do INCI, em especial no &mbito do MI, por meio
de:

a. capacitagdo das equipes em relagdo a habito e comportamentos cotidianos que impactam
negativamente o meio ambiente e em como promover sua substituicdo por outros, de impacto
positivo;

b. promocdo do uso eficiente dos recursos materiais para ampliar sua durabilidade e
aproveitamento e para que seu impacto ambiental seja reduzido;

c. revisdo do manual de compras e contratagdes, visando adogdo de procedimentos mais
sustentaveis e voltados ao impacto positivo, com integracéo de pré-requisitos ambientais nas
etapas dos processos realizados no MI, adotando politica de compras e contratacdes
sustentaveis.

Estudo de alternativas relacionadas ao consumo de energia (incluindo adogdo da energia
fotovoltaica), de agua (incluindo adogao de sistema de captagédo de aguas pluviais), a redugéo de
consumo dos recursos naturais e materiais e ao esforgo pelo lixo zero.

O conjunto de agbes propostas tém o objetivo de contribuir para a Diretriz da UPPM n° 1 e para a
superagao dos Desafios Institucionais n° 14 e 15.

A materializagéo das estratégias de agao relacionadas ao Eixo 7 — Sustentabilidade do Programa de
Gestdo Museoldgica engloba, além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de
informagéo previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de Gestao, o seguinte

quadro:
Objetivos Desafios Estratégias de Agao Ano
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Participar de A incorporagao Realizagdo de capacitagdes
forma relevante | de novos habitos | internas e para publico em o o o
do esforgo pela | e procedimentos | geral, relacionadas ao MCCS
reducéo dos requer e aos ODS
danos mudancgas Implementagéo do Comité o

*Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade — MCCS, p. 98. Em: http://www.ibermuseos.org/wp-
content/uploads/2020/06/mccs-web-08-06-20.pdf
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esforgo pelo lixo zero

11.8) Estratégias de agao relacionadas ao Eixo 8 — Gestao Tecnoldgica:

As tecnologias de comunicagéo e informacdo assumem cada vez mais papel central na gestdo das
instituicdbes contemporaneas e a qualificada gestao tecnoldgica € um pré-requisito para o sucesso do
Museu da Imigragéo. Dela dependem os recursos para produgéo, circulagao e preservagéo de dados
e informacdes, além do bom funcionamento e seguranca de instalagbes e equipamentos,
assegurando a preservagao e difusdo do patriménio e a protegdo das pessoas.

Atualmente, o ambiente tecnolégico do Museu da Imigracao é composto por servidores, estacdes de
trabalho, equipamentos de armazenamento e distribuicdo de dados, dispositivos moveis,
impressoras, copiadoras e equipamentos multifuncionais, suprimentos, periféricos e acessorios, além
de rede de dados fisica, seus equipamentos e respectivos canais e pontos de distribuigdo. Vinculado
a Geréncia Administrativa e Financeira, esse ambiente é coordenado pela equipe de Tecnologia da
Informacéo, que responde pela rede, sistema e computadores, pela gestdo dos sites, aplicativos e
banco de dados, pelo gerenciamento, operagdo, manutengéo e atualizagdo dos suportes e sistemas
tecnologicos usados nas exposigdes de longa duracdo, temporarias e itinerantes, bem como pelos
itens de automagao e gestao de toda a infraestrutura tecnologica.

Como documentos norteadores nesta area, o Museu da Imigragéo conta com Politica de Privacidade
e Protecéo de Dados e Politica de Infraestrutura de Tecnologia, ambos ainda em versao 1.0. Para o
proximo ciclo, o INCI entende ser fundamental avangar em documentos e manuais de utilizagdo mais
robustos e abrangentes, que sejam continuamente atualizados para dar conta das atuais e novas
demandas, como o sistema de trabalho hibrido, por exemplo.

Esse eixo tem conexdo direta com o tépico Planejamento e Gestdo Arquivistica (Eixo de Gestédo
Administrativa, de recursos humanos e financeira) e com o Programa de Edificacdes, além de
interagir transversalmente com todos os programas de trabalhos e comités inter-areas, especialmente
o Comité de Presenca Digital. Para o préximo contrato de gestéo, devera realizar as seguintes acdées
estratégicas prioritarias:

Estudo e implementagdo ou aprimoramento da Politica de Preservacao Digital e Gestdo de
Direitos Autorais e Conexos e do Plano de Gestao e Protegdo de Dados do Museu da Imigragao,
com énfase nas estratégias de seguranga dos dados e integridade digital;

Gestéo para inclusdo do Museu da Imigragdo no programa de doagdes de softwares mundiais,
que reune as principais companhias de tecnologia do mundo, como Microsoft, Google, Amazon,
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Adobe e outros, a fim de apoiar instituicdes sem fins lucrativos que recebem beneficios gratuitos,
ou a aquisicdo de licengas de software com até 90% de desconto, a partir do cumprimento de
determinados requisitos;

Atuacdo em apoio aos estudos e desenvolvimentos previstos no Plano de Gestdo Arquivistica,
para potencializar as medidas de preservacéo digital e as condi¢cdes de viabilizar decisdes
baseadas em dados com consisténcia e agilidade;

Desenvolvimento do manual digital do Museu da Imigragdo, com orientagbes relacionadas aos
sistemas integrados; politica de utilizagdo da rede e de armazenamento em nuvem; protocolo de
gestdo digital de e-mails e documentos institucionais; solugdo de problemas mais recorrentes;
acesso ao suporte; orientagdes referentes ao trabalho remoto; antivirus; licengas; procedimentos
de seguranga, descarte e recuperagao de dados e rotinas de backup, em consonancia com a
legislagdo, em especial as normas arquivistica e as orientagées da CADA;

Gerenciamento e manutengao do parque tecnoldgico do MI, incluindo os sistemas informatizados
de gestdo administrativa e financeira, recursos humanos, documentagdo arquivistica, entre
outros.

Estudo para desenvolvimento do Plano de Atualizagdo do Parque Tecnoldgico do Museu da
Imigragdo, que considere aspectos de obsolescéncia programada, eficiéncia energética e
sustentabilidade e inclua a previsdo de atualizagbes de softwares, hardwares e dos sistemas
informatizados, em consonéancia com a legislagao, em especial a LGPD;

Atuacdo em articulagdo com o Programa de Edificagdes, nas rotinas e projetos de operagédo e
manutencdo de instalagdes e sistemas diversos tais como servidores, cabeamento, ativos da
rede, monitores, projetores, computadores e telefonia, abrangendo ainda os sistemas utilizados
nas operagdes prediais e de seguranga da edificagdo, bem como os equipamentos da rede
expografica;

Aprimoramento das a¢des de salvaguarda, preservagéo, seguranca e acessibilidade dos acervos
e conteudos digitais do museu;

Prospecgédo de novas ferramentas e recursos tecnoldgicos de acessibilidade, interatividade e
seguranga na interface presencial ou virtual dos funcionarios do museu entre si e dos publicos
com os contetidos do MI, prestando suporte as agdes digitais (lives, jogos, animagdes, podcasts
etc.) da programagéo cultural, comunicagéo, educagéo e desenvolvimento de publicos.

O desenvolvimento das agdes previstas contribuira para as Diretrizes da Politica Cultural da SEC
“c”, “e” e “p” e para a superagdo dos Desafios Institucionais n° 12 e 15.

A materializagdo das estratégias de agao relacionadas ao Eixo de Gestdo Tecnoldgica do Programa
de Gestdo Museoldgica engloba, além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de
informagéo previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de Gestéo, o seguinte

quadro:
Ano
Objetivos Desafios Estratégias de Acao 202 | 202 | 202 | 202 | 202
2 3 4 5 6
Promover a | Os custos Estudo e implementagéo do Plano de
qualificada | elevados Preservagao Digital e da Politica de (0] 0 0 0 0
gestao dificultam a Gestéo e Protegdo de Dados
tecnoldgica | agil Gestéo para inclusdo do Museu da
do Museu atualizagéo Imigragéo no programa de doacgdes O
da tecnologica, de softwares mundiais
Imigragdo, | que é Desenvolvimento do manual digital o o
por meio da | requisito do Museu da Imigracéo
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manutencd | para garantir | Gerenciamento e manutencgdo do

oe a seguranga | parque tecnoldgico do Ml
atualizacdo | e bom Atuagdo em articulagdo com o
de funcionament | Programa de Edificagdes, nas rotinas
equipament | o das e projetos de operagdo e 0] (0] (0] (0] (0]
ose instalagdes. manutengao de instalagdes e
softwares e | Além disso, sistemas
da os riscos do | Estudo para desenvolvimento do
implementa | ambiente Plano de Atualizagdo do Parque (0] O (0]
¢ao de virtual Tecnoldgico do MI
politicas, demandam | Aprimoramento das agées de
protocolos | constantes salvaguarda, preservagao, o o 0
e planos estudos e seguranca e acessibilidade dos
revisdes acervos e contetdos digitais

Estudo e prospeccéo de novas
ferramentas e recursos tecnoldgicos
de acessibilidade, interatividade e
seguranga na interface presencial ou 0 (0]
virtual dos publicos com os
conteudos e suporte as agdes
digitais dos programas de trabalho

1) NUMERO E PERFIL DAS/OS FUNCIONARIAS/OS DO PROGRAMA: (*)

N° de Formagao Regime de
Cargo Lo A contratagdo (CLT,
funcionarias/os | requerida (**) P
estagiario etc.)
Diretora executiva 1 Pés-Graduagao CLT
Diretor administrativo e financeiro (***) 1 Pés-Graduagao CLT
Gerente de comunicagao institucional 1 Pés-Graduacao CLT
(***)
Gerente administrativo e financeiro 1 Pd&s-Graduagéo CLT
Coordenadora técnica 1 P6s-Graduagao CLT
Profissionais administrativos 3 Graduagéo CLT
Profissional administrativo (financeiro) 1 Graduagso CLT
(***)
Assistente administrativo 1 G;andduaancizﬁtzm CLT
Profissional para atendimento e 1 Graduaco CcLT
secretaria (***) G
Profissional para atendimento 1 Cursos técnicos CLT
Profissinal de contabilidade 1 Graduagéo CLT
Profissional de captagéo de recursos 1 Graduagso CLT
(***)
Profissional de recursos humanos 1 Graduagédo CLT
Profissional de recursos humanos (***) 1 Graduagéo CLT
Estagiario de recursos humanos 1 G;an%uaargZ?]tzm Contrato de estagio
Profissionais de atendimento (bilheteria 4 Graduacdo CcLT
e loja) ¢
Musedloga Graduagéo CLT

(*) As/Os funcionarias/os indicados dedicam-se prioritariamente a esse programa, porém com
interface e atuacdo colaborativa com todos os demais programas, em razdo da metodologia de
planejamento e execucgdo adotada para o préximo ciclo plurianual e, também, da necessidade de
maior dedicagao de toda a reduzida equipe a todas as agdes necessarias para o correto cumprimento
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do contrato de gestdo, em face da escassez de recursos para ampliagdo do quadro de colaboradores.
Assim, ainda que uma dedicagao inter-areas seja sempre prevista e desejavel, registramos que todos
os esforgos serdo feitos no sentido de viabilizar novos aportes publicos e captagédo adicional de
recursos que permitam ampliar o nimero de profissionais e, desta forma, avangar com menos
sobrecarga rumos a exceléncia das realizagbes previstas.

(**) Todas as formacgdes indicadas sdo compativeis com as fun¢des exercidas e complementadas por
comprovada experiéncia na darea, conforme se pode verificar na documentagdo curricular a
disposigao.

(***) Funcionérios alocados no Museu do Café que atenderdo também ao Museu da Imigragéao,
otimizando recursos.

IV) PUBLICO ALVO:

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores, estudantes e demais
membros da comunidade escolar), especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de
turismo, profissionais de saude e assisténcia social, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social,
pessoas com deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador e institucional.

4.2. PROGRAMA DE GESTAO DE ACERVOS
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s Salvaguardar e desenvolver o patriménio museoldgico, arquivistico e bibliografico dos museus da
SEC, para que sejam preservados, valorizados e disponibilizados no presente e para as geragdes
futuras;

s Assegurar a conservagao dos acervos museologico, arquivistico e bibliografico;

s Promover agbes de conservagdo dos acervos museoldgicos, arquivisticos e bibliograficos da
instituicdo, de natureza material e digital;

o Atuar, de forma integrada com as demais areas do museu, na gestédo de riscos dos acervos da
instituicao;

o Adotar critérios e procedimentos baseados em normas nacionais e internacionais para gestao dos
acervos e nas diretrizes construidas pela UPPM,;

s Manter inventario e todos os tipos de registro atualizados dos objetos materiais ou imateriais sob
guarda permanente e/ou temporaria (empréstimos de curta ou longa duragéo);

s Manter procedimentos e registros atualizados de movimentagéo e uso dos acervos;

o Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizagao de informagdes sobre os acervos da instituigao;

o Realizar estudos, pareceres e outras agdes para ampliagao qualificada do acervo, estabelecendo
ajustes com o Poder Publico e a iniciativa privada para aquisi¢do de acervos para o patriménio
cultural do Estado;

s Articular acdes, para constituir e/ou fortalecer o Centro de Pesquisa e Referéncia do museu,
ampliando as possibilidades de producdo e difusdo de conhecimento ao publico sobre as
tematicas do acervo.

s Garantir recursos financeiros para as atividades de preservagéo, pesquisa e disponibilizagdo dos
acervos (contratacédo de servigos proprios e/ou de terceiros e compra de materiais);

o Prover recursos humanos especializados e capacitados para as atividades de preservagao,
pesquisa e disponibilizagdo dos acervos.

Il) ESTRATEGIA DE AGAO:

No ambito do Programa de Acervo sdo desenvolvidos programas, projetos e rotinas que visam a
estruturar os principais eixos patrimoniais e tematicos da instituicdo, a partir dos quais os demais
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Programas de Trabalho do MI também operam. Nesse sentido, o Centro de Preservacgao, Pesquisa e
Referéncia (CPPR), aberto ao publico em 2016, funciona como espago de articulagdo de diferentes
acdes e vem buscando firmar sua identidade na interrelagdo entre os principais elos da cadeira
museoldgica (preservagdo, pesquisa e comunicagao) e o conceito gerador da instituicdo (migragoes),
tendo o acervo como ponto focal.

Assimilado como um dos grandes marcos identitarios do MI, seu acervo é aqui entendido tanto pelos
bens culturais sob sua guarda legal, como por aqueles com os quais mantém uma relagéo profunda e
longeva, porém sem que existam vinculos patrimoniais diretos, como o edificio da antiga Hospedaria
de Imigrantes do Bras e os arquivos produzidos a partir de suas atividades, que hoje compdéem o
Acervo Digital.

O INCI assumiu a gestdo do Museu da Imigracdo em um momento de ruptura institucional, marcado
pelo fechamento para as obras de restauro, recolhimento da documentagao pelo Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo e pelo reposicionamento conceitual, expresso no Plano Museolégico publicado
em 2010. Soma-se a esse contexto desafiador a virada que ocorreu nos anos 2000 para as
migragcdes no mundo, de securitizagdo das fronteiras, marcadamente nos paises do assim chamado
Norte global, e um aumento significativo das migra¢des Sul-Sul, com o Brasil voltando a ocupar uma
posicdo significativa de destaque na América Latina. E por fim, no periodo, o préprio universo
museoldgico esteve em transformagdo, com as reivindicagbes cada vez mais prementes de
democratizagdo e ampliagdo de representagdes, reposicionamentos quanto as autoridades, as
finalidades e aos usos dos equipamentos e dos acervos, assim como a diversidade das equipes,
publicos e narrativas.

Foi neste contexto, entdo, que o INCI iniciou seu trabalho de reconhecimento, organizagao, pesquisa
e uso do acervo do Museu da Imigragéo, bem como de seu repertério tematico e conceitual, cujos
resultados até entdo alcangados sdo reconhecidos e tornam-se as bases a partir das quais
desenvolvera estratégias e prioridades para o proximo contrato de gestao.

Abaixo, serao descritas as estratégias para este Programa, a partir dos campos de atuagdo que
estruturam o CPPR: gestdo do acervo; pesquisa e producdo de conteudo; difusdo e agbes de
formacéo.

Gestao do acervo

Em relagéo aos bens culturais sob a guarda legal do museu, o acervo constitui-se em quatro grandes
grupos: a colegdo museoldgica, a colegdo de histéria oral, a colegdo bibliografica e o arquivo
institucional. Todas essas partes sdo entendidas como complementares, cada uma funcionando
como apoio para interpretagdo da outra. Tal premissa, hoje largamente reconhecida e adotada, é
fruto de extenso processo de analise e definicdo conceitual do acervo herdado que foi empreendido
pelo INCI, uma vez que néo existia como tal.

Esse foi um dos primeiros passos rumo a um caminho a ser percorrido em longa duragéo que visa a
responder a pergunta: o que é patriménio cultural migrante? Assim, analisar o acervo formado pela
instituicdo desde 1993 foi uma forma encontrada de reconhecer as nogdes de patrimdnio migrante
elaboradas e praticadas, a partir das quais seguiriam sendo problematizadas, aprofundadas e
diversificadas.

Como desdobramento, a elaboragéo da Politica de Acervo do Museu da Imigragéo foi um marco para
tal compreensao. No processo de realizagdo deste documento, o INCI entendeu ser necessario partir
de alguns pontos mais elementares, de modo a ter de fato um documento de gestdo que fosse
largamente consultado e utilizado. Assim, parte dos esforcos foram devotados para a elaboragéo do
histérico de formagéo, a partir de pesquisas no arquivo institucional e em fontes secundarias; na
definicdo de perfil, a partir de andlises qualitativas do préprio acervo; e na elaboragdo de
procedimentos internos de gestéo proprios para cada bem cultural, ndo perdendo de vista a intengéo
de realizar uma gestao integrada do acervo.
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Vale aqui mencionar o processo de elaboragdo desse documento, de forma colaborativa e em duas
etapas, a partir de escutas qualificadas com diversos agentes, tais como diretoria e equipe interna,
profissionais da UPPM/SEC e publico visitante da instituicdo. Fato marcante dessa estruturagéo foi o
evento “Politicas de acervo e o caso do Museu da Imigragéo”, realizado em outubro de 2017 por meio
de parceria com o SESC Formagédo que, em dois dias de discussao, reuniu profissionais de museus,
estudantes e interessados. Em 2018, o documento final foi aprovado pela SEC e publicado em nosso
site e em 2021, revisto de modo a abarcar uma colegcdo educativa, entendida como elemento
articulador dos propdsitos de dois dos mais importantes programas desenvolvidos pela instituigao:
Acervo e Educativo.

Ao fim, a Politica de Acervo (2021, p.20-1) delineou trés linhas orientadoras: Tréansitos e
deslocamentos, Encontros entre culturas e Estados e direitos, sendo que cada uma dessas linhas
pode suscitar diferentes projetos, a partir de trés perspectivas: pessoas, lugares e processos.

ApOs esse processo de reconhecimento e delineamento de diretrizes que culminou na Politica de
Acervo do Museu da Imigracéo, o INCI partiu para o enfrentamento de um outro problema herdado,
que levou a elaboragéo do Projeto de Regularizagdo do Acervo do MI ao longo de 2019. Tal projeto
se fez necessario face as condi¢gdes de cunho documental do acervo no momento em que o INCI
assumiu o equipamento cultural e a constatacao de que parte consideravel da colegdo museolodgica
néo estava regular, considerando ndo s6 as exigéncias da Resolugdo SC-105, de 4 de novembro de
2014, atualmente vigente, mas também em relagao as resolucdes anteriores (SC-9 de 6 de abril de
1994, SC-23 de 16 de maio de 1996 e SC-61 de 29 de setembro de 2006), quando relacionadas as
datas de entrada correspondentes.

Para a elaboragao desse projeto foi necessario analisar processos de doagéo, fichas de interesse de
doacgéo, listas de transferéncias, relatérios internos deixados pela equipe do antigo Memorial do
Imigrante e publicagdes no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo. Essa documentag&o apresenta
informagdes importantes para a compreensdo do status de regularizagdo de itens ou conjunto de
itens, possibilitando encontrar e agrupar oito problemas comuns a fim de otimizar sua resolugéo, que
foram apresentados no Projeto.

Desse modo, esta em curso tal projeto, cuja primeira etapa implica no inventario geral do acervo, com
o intuito de levantar informagdes que propiciem a identificagdo das pegas em suas respectivas
documentagdes de entrada e patrimonializagdo de modo a, apds confirmada a pertinéncia do item
para o acervo, proceder com os trAmites necessarios a sua regularizagéo junto a SEC. Atualmente os
itens estdo passando por processo de documentagdo, diagndstico de conservagdo, registro
fotografico digital e cadastramento das informagdes em banco de dados, por meio da contratagdo de
equipe complementar de trés profissionais.

Por fim, como mostrava-se desafiadora a gestdo do acervo em concomitancia com um sistema de ar
condicionado que operava de forma irregular desde 2014, uma vez que exigia da equipe a
realizagdo de monitoramentos, diagnosticos e intervencdes constantes de modo a sanar os danos
causados as pegas, o INCI coordenou ao longo de 2021 as obras da primeira etapa do retrofit do ar
condicionado, dedicando todo o lango esquerdo do prédio principal do Museu para a preservagao do
acervo. Para tanto, uma grande movimentagcéo e documentagéo de pecas foi realizada, para que as
obras pudessem acontecer nos espagos entdo ocupados pelas colegdes.

Partindo entdo desses processos, para o proximo contrato de gestdo estéo previstas as seguintes
acoes estratégicas:

Politica de Acervo do Mi
A versdo atual da Politica de Acervo do MI tem um prazo de vigéncia de cinco anos, iniciado em
dezembro de 2018, sendo, portanto, seu encerramento em dezembro de 2023. Assim, nos dois
primeiros anos do novo contrato de gestéo (2022-2023), os esforgos serdo no sentido de: analisar e
estruturar as estratégias estabelecidas para a gestdo dos quatro grupos de bens culturais que
formam o acervo, realizando prognéstico quanto a sua execugdo até o final da vigéncia; retomar as
atividades de Comité Internucleos, com apoio do comité inter-areas de Presenga Social, prevendo a
insercdo de novos membros da equipe nas discussdes propostas pelo documento; mapear e
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categorizar parceiros (dentre as comunidades, coletivos e individuos migrantes e refugiados,
instituigcdes escolares e culturais diversas, etc com os quais 0 Museu vem realizando agdes no ambito
dos diferentes Programas) e expectativas que por ventura ja tenham manifestado em relagéo ao
acervo; por fim, discutir os parametros para atualizagdo da Politica de Acervo do MI, cuja nova versao
entrara em vigor a partir de 2024.

Tendo sido a compreensao do acervo o desafio principal da versdo atualmente em vigéncia, para o
proximo, acreditamos ser sua qualificacdo e ampliagédo, por meio de estratégias de mediagao, escuta
ativa e participagdo que mobilizem comunidades, coletivos e individuos migrantes, bem como
parceiros académicos e museoldgicos.

Assim, visando melhorar a compreensao do acervo ja existente, a respeito de seus sentidos, vinculos
e potencialidades, bem como identificar pegas em dissonancia com os principios que norteiam sua
formagéo e que possam ser desvinculadas, prevemos para o préximo contrato estruturar estratégias
de avaliagéo e racionalizagédo do acervo, valendo-se de informagdes mais acuradas sobre as pegas, a
partir do processo de inventario atualmente em curso e de metodologias internacionais, como o Guide
to Selecting a Review Methodology for Collections Rationalisation (2014), elaborado pelo Collections
Trust, e o Significancia 2.0: Um guia para avaliar o significado das cole¢ées, elaborado pelo Conselho
Australiano de Colegdes e recentemente publicado em portugués pelo IBERMUSEUS.

Além desse processo de avaliagdo e racionalizagédo, o projeto de retrofit do ar-condicionado e de
integragdo das reservas técnicas e o futuro projeto de reorganizacdo das reservas técnicas (a ser
explicado mais adiante neste Plano Estratégico de Atuacédo), criam finalmente condi¢cdes para a
ampliagédo do acervo, aspecto urgente para a instituigao.

Para isso, sera estruturada uma politica de desenvolvimento do acervo, a ser conduzida pelas
equipes constituintes do Programa de Acervo, mas com participagdo de toda a instituigdo, que, por
meio de estratégias distintas e em etapas, visara a discutir patriménio migrante pelos vieses do
contemporaneo e das invisibilidades referentes a questdes de género, étnico-raciais, violéncia e
preconceito, decolonizagao e regionalismos.

Embora ainda n&o esteja estruturado, € possivel que sejam adotadas metodologias de diagnodstico e
escuta, por meio de grupos focais, assim como a prospecgao junto a outros museus de migragéo, nos
contextos brasileiro e internacional, no que se refere a discusséo que realizam sobre o patriménio
migrante e o acervo que formaram e articulam. Os processos de curadoria para os novos modulos da
exposicao de longa duragéo (a serem explicados posteriormente nesta proposta) também tém grande
potencial de fomentar e ampliar essas discussoes.

Considerando entdo que a estruturacdo de redes de parceiros e 0s processos de escuta séo
estratégicos para essas agdes de qualificagdo e ampliagdo do acervo, destacamos um projeto exitoso
elaborado pelo INCI, o Encontros com o Acervo, que “parte do pressuposto de que as colegdes
devem representar experiéncias relevantes e comunitarias, e que para conhecé-las, o Museu precisa
estabelecer uma relagao dialégica com quem as vivenciou ou as herdou como patriménio cultural.

Assim, o Museu intermedia que pessoas de interesse discutam as histérias e as particularidades de
pegas do acervo que se relacionam a determinados contextos” (Politica de Acervo, 2021, p.14-5).
Foram realizadas cinco edi¢cdes, com comunidades migrantes, especialistas e doadores, que podera
ser sistematizado e ampliado de modo a abarcar ndo s6 representagdes ja presentes no acervo, mas
também aquelas ainda que ainda n&o s&o, a exemplo do processo de escuta realizado com mulheres
latino-americanas, em que se buscou compreendeu de que modo o Museu poderia preservar
elementos de sua experiéncia comum.

Assim, esperamos que ao final da nova gestéo o acervo do Ml reflita todas as discussées em curso
pela instituicdo a respeito das migracdes contemporaneas, das invisibilidades e da compreenséo das
migracdes pela via dos direitos humanos e sua relagdo com a histéria do Brasil e de Sao Paulo.

Projeto de Regularizagdo do Acervo do MI
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Com a continuidade das etapas previstas e iniciadas no presente contrato de gestdo, o Projeto de
Regularizagdo do Acervo do Ml seguira no préximo, tendo previsédo de término em 2024.

Reiteramos que o inventario e o registro fotografico das pegas seréo realizados ainda pelo menos ao
longo do ano de 2022, podendo avancar também para o ano de 2023, por conta do volume de agbes
de rotina a serem desenvolvidas pela equipe com contrato de trabalho por tempo indeterminado. Em
relacdo as demais etapas previstas, sugere-se a consulta ao documento submetido e aprovado pela
UPPM/SEC em 2019 e que foi revisto em 2020 por conta do impacto do fechamento do Museu da
Imigracéo devido a pandemia do novo Coronavirus.

Projeto de Reorganizagao das Reservas Técnicas
Apos finalizada a primeira etapa de revisdo do sistema de ar-condicionado, com a integracdo das
reservas técnicas, sera possivel reorganiza-las, de modo a otimizar o uso dos espagos e dos recursos
ambientais. Espera-se ainda que com a realizagdo desse projeto seja possivel ampliar a area
disponivel para guarda de acervo.

Para isso, prevé-se a realizagao das seguintes etapas de trabalho:

- Elaboracéo de novo mapa topografico, a partir do qual os estudos de monitoramento ambiental e
diagnéstico de necessidades por tipologia de acervo seréo aplicados (2022);

- Monitoramento ambiental dos espagos de guarda (2022 e 2023);

- Diagnéstico geral da situacdo dos acondicionamentos atualmente usados nas pecas (2022 e
2023);

- Atualizagcdo dos estudos previamente elaborados pelo INCI a luz do RE-ORG, metodologia
elaborada pelo International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property  (ICCROM)  (https://www.iccrom.org/themes/preventive-conservation/re-org/method)
(2024);

- Elaboragao de projeto para aquisigdo de mobiliario e equipamentos (via captagdo) (2024);

- Execugéo do projeto (2025).

Em 2019, o Museu da Imigragéo, o Instituto de Estudos Brasileiros (IEA) e o Museu da Casa
Brasileira (MCB) estabeleceram uma parceria que visava a aplicacdo do método RE-ORG no Brasil
no ano de 2020. O MI receberia essa programagéo e se colocaria como estudo de caso para que 0s
participantes, sob a mediagdo de Gaél de Guichen, criador do método, realizassem diagndsticos e
propostas para solucionar problemas de guarda e acondicionamento de pegas da colegéo
museoldgica. Infelizmente, por conta da pandemia do novo Coronavirus, nédo foi possivel realizar a
acao.

Para o préximo contrato, buscaremos retomar essa parceria com o ICCROM, n&o s6 pelo potencial
de compor de forma qualificada os esforgos de reorganizagdo, mas também de modo a tornar o Ml
uma possivel referéncia na difusdo desse método no pais e em especial em Sao Paulo, por meio do
Programa de Integracdo ao SISEM.

Além disso, o INCI pretende estabelecer parcerias com os principais cursos de conservagéo no Brasil,
de modo a elaborar projetos de pesquisa voltados para problemas pontuais de conservacao
verificados durante o processo de elaboragdo desse projeto. Algumas instituicdes ja mapeadas:
Curso de Conservagdo e Restauragdo de Bens Culturais Méveis (Universidade Federal de Minas
Gerais - Belo Horizonte, MG), Curso de Conservagao e Restauragéo (Universidade Federal do Rio de
Janeiro - Rio de Janeiro, RJ), Curso de Conservagdo e Restauragdo de Bens Culturais Mdveis
(Universidade Federal de Pelotas - Pelotas, RS) e Curso de Conservagao e Restauro (Universidade
Federal do Para (UFPa - Belém, Para).

Atualizagao ou revisdao de documentos referenciais
Para o préximo contrato de gestdo serdo atualizados ou revistos alguns documentos referenciais, tais
como:

1. Facility Report: considerando que as condicdes ambientais das areas de guarda e de
exposigao potencialmente serdo impactadas pelas obras de atualizagdo do sistema de ar-
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condicionado, bem como a previsédo de realizagdo de uma agenda expositiva com acervo da
instituicao e de terceiros, faz-se urgente essa atualizagédo (2022).

2. Plano de Gestdo de Risco: a ser realizado com a equipe de Infraestrutura (Programa de
Edifcagdes) e que compora o Plano de Salvaguarda (anualmente).

3. Procedimentos Operacionais Padrao: Os POPs sdo documentos que orientam internamente
as aquisicdes, empréstimos e outros procedimentos de gestdo. Esses documentos baseiam-
se principalmente na norma internacional Spectrum, elaborada pela Collections Trust e cuja
versao 4.0 foi traduzida para o portugués brasileiro por meio em parceria entre a UPPM/SEC,
o Museu da Imigragéo, a Pinacoteca do Estado e o Museu do Café (anualmente).

Vale destacar que todas as agdes indicadas poderédo ser muito qualificadas quando a Secretaria da
Cultura aprovar a implantagdo do Conselho de Orientagdo Cultural (COC), cujos nomes foram
submetidos a Unidade Gestora para anadlise e providéncias. Com a implantagcdo do COC, toda a
gestdo de acervo passara a ser dialogada com esse Conselho e levara em conta suas orientagdes e
contribuigdes.

Politica de Preservacao Digital e Gestao de Direitos Autorais e Conexos
Considerando as especificidades da Preservacdo Digital e dos Direitos Autorais e Conexos, sera
necessaria a promogao de dialogos com diversas instiuigdes afins e com consultorias especializadas
para o desenvolvimento de documentos norteadores voltados a producéo e gestdo dos documentos
digitalizados e nato-digitais, bem como dos direitos implicados em itens do acervo e em conteudos
elaborados ou utilizados pela instituigdo.

Pesquisa e producao de contetido

Nos ultimos, a equipe do INCI se especializou na pesquisa e produgdo de contelido versando sobre o
acervo, a Hospedaria de Imigrantes e seu contexto, genealogia e histérias familiares e migra¢des
contemporaneas, que extroverte por meio de projetos expositivos, publicagdes e programacgoes
voltados para publicos diversos.

Em termos de perspectivas, buscou-se pelo desenvolvimento de temas que se conectem com a
experiéncia do migrar, entendendo-a como uma experiéncia humana no seu sentido mais amplo e, ao
mesmo tempo, individual, uma vez que atravessada por subjetividades e condigcbes de origem,
género, cor/etnia, classe social, orientagdo sexual e tantos outros marcadores sociais. Além disso,
partindo dessa nogéo de que a experiéncia migratéria é parte da experiéncia humana, perpassando
toda sua histéria, compreendeu-se ndo ser possivel restringi-la a balizas temporais definidas,
considerando-se entdo as vantagens de trabalhar sob uma perspectiva relacional e dialégica entre
passado e presente. Por fim, as pesquisas partem, se relacionam, orientam e reorientam a
concepgao de repertério patrimonial e tematico da instituigao.

Como exemplo, destacamos a elaboragdo da nogéo do acervo do MI de forma ampliada, conforme
mencionado anteriormente. Embora tal nogao obviamente privilegie os bens culturais sob sua guarda
legal, também incorpora a Hospedaria e seus arquivos. Essa escolha se deu pela consciéncia da
impossibilidade de desmembrar simbolicamente tais referéncias, ndo sé pelo histérico de profunda
conexdo destes com a formagdo daqueles, mas também pelo potencial repertério de questdes que
problematizam, inclusive com o contexto contemporaneo.

Assim, a Hospedaria, entendida ndo s6 como edificagdo-simbolo da imigracédo, que acolheu milhares
de pessoas advindas das correntes imigratérias e migratorias, internacionais e nacionais,
respectivamente, qualificada como um objeto-sintese, potencializado pela aura da histéria vivida e a
ser contada para as futuras geragdes (Plano Museoldgico, 2011, p.11), também pode ser apropriada
como marco de auséncias, sejam elas de politicas publicas voltadas as populagbes negras e
indigenas no Brasil no periodo pos-abolicdo, ou ainda voltadas aos fluxos contemporaneos na
mesma dimensao que existiu no contexto da Grande Imigragdo, em que se incentivou a imigragao de
familias europeias e brancas.
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Ja a pesquisa ampla e constante aos arquivos para fins genealdgicos, seja para estudos académicos
e familiares, ou ainda para aquisicdo de dupla cidadania, impde novas perguntas a respeito da
constituicdo de nossa identidade nacional e do direito a histéria para populagdes brasileiras que nao
dispéem de mesmo repertédrio documental preservado e disponibilizado.

Desse modo, a pesquisa no MI firma seu compromisso com a interlocugdo de temas fundamentais
para compreender ndo s6 o fendmeno a que se dedica, mas principalmente a relaciona-lo a seus
contextos territoriais, politicos, sociais e culturais mais amplos e suas causas e implicacdes na
contemporaneidade.

Contudo, o contexto atual de ampliagdo mundial do alcance e, consequentemente, de interesse pelo
tema, principalmente dos fluxos Sul-Sul; as novas ferramentas sociais online e o aumento do
associativismo experimentado pelas populagbes migrantes no contexto brasileiro; e as préprias
mudangas no cenario museal, que ampliaram a importancia da escuta ativa e da participagdo de
diferentes publicos na elaboragdo de suas agdes, explicitaram a impossibilidade de desenvolver um
programa de pesquisa descolado dos proprios agentes que experienciam as migragcdes e que
também ndo vém mais o Museu da Imigragdo como seu Unico espago de representagdo, assim como
de coletivos e instituigdes formais e ndo formais que se dedicam ao tema.

O Ml se vé entdo como parte de uma rede maior de individuos e grupos que juntos, cada um com sua
missdo e tecnologias sociais, ampliam os espagos de reflexdo e visibilidade para o tema e suas
multiplas conexdes ou mesmo de acolhimento e cuidado com pessoas migrantes e refugiadas.

Para tanto, o INCI realizou parcerias com instituicbes brasileiras de pesquisa, como o Nepo - Nucleo
de Estudos de Populagédo "Elza Berqud", o Observatério das Migragdes Internacionais (OBMigra),
organizagdes internacionais atuantes localmente como Alto-comissariado das Nagées Unidas para os
Refugiados, instituicdes ligadas a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao
Paulo, organizagdes que atuam no campo dos direitos humanos como o Centro de Direitos Humanos
e Cidadania do Imigrante (CDHIC) e diversas associagdes e coletivos que trabalham o tema, como a
Equipe de Base Warmis e Presenca da América Latina.

Ja no ambito internacional, destacam-se a atuagdo ativa do Museu da Imigragdo no Sites of
Conscience e na RESLAC (que, embora seja uma rede regional da primeira, tem um perfil mais
focado no periodo das ditaduras latino-americanas), indices do reconhecimento do MI por seu
trabalho no &mbito dos direitos humanos.

Além disso, o Museu da Imigragdo se tornou, na ultima gestdo, membro fundador daMigration
Museum Network, uma rede internacional de museus de imigracdo e emigragdo, compondo seu
comité diretivo. A ades&@o a essa rede se mostra bastante interessante para o estabelecimento de
projetos de pesquisa em parceria, sendo ja possivel apontar o desenvolvimento da curadoria de um
dos novos moddulos propostos para a exposigdo de longa duragdo sobre as diasporas brasileiras.
Além disso, podera ser uma interlocucdo potencial com uma Rede de Museus de Migragéo, que
estamos propondo no ambito do Programa de Integragédo ao SISEM.

Para o proximo contrato de gestéo, prevé-se a estruturagéo de eixos norteadores para o CPPR, que
serdo considerados no desenvolvimento do repertério patrimonial e tematico do Museu da Imigragao.
Partiremos da seguinte pré-proposta, que considerou ndo so as linhas previstas na Politica de Acervo
do MI, mas também os trabalhos desenvolvidos pelo INCI nos ultimos anos:

Mobilidades e imobilidades: Esse eixo visa a discutir as migracdes pelo conceito mais amplo de
mobilidades e imobilidades humanas, considerando ndo s6 o deslocamento territorial, mas
também todos os elementos politicos, materiais e imateriais que constituem fatores de mobilidade
e imobilidade ao longo dessa experiéncia. Entram tanto as redes socio-técnicas que possibilitam
o translado, as estratégias dos préprios migrantes e sua cultura material, assim como os fatores
sociais que impossibilitam a mobilidade geografica e social de determinados grupos. Desse eixo
faz parte a linha “Transitos e deslocamentos”, prevista na Politica de Acervo do M.
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Identidades negociadas: Esse eixo visa a discutir a negociagdo das identidades, dando énfase
tanto as atualizagbes das culturas de origem e local de destino, bem como as lembrangas e
identidades migrantes que formam e s&o resignificadas e transmitidas entre as geragdes. Alguns
aspectos potenciais sdo Genealogia, identidade nacional, trabalho, religido, culinaria, lingua,
musica e vida doméstica. Desse eixo faz parte a linha “Encontro entre culturas”, prevista na
Politica de Acervo.

Estado e direitos: Esse eixo visa a discutir as politicas migratérias em Sao Paulo de um modo
geral, com énfase no modo como se produziram trdmites burocraticos, legislagdes, politicas
pUblicas ou auséncia delas. E de interesse para este eixo também as formas institucionais e
organizativas assumidas pelas pessoas migrantes para intervir nesses ambitos do estado, e
reivindicar direitos. Desse eixo faz parte a linha homdnima prevista na Politica de Acervo do MI.

Mobilizagées migrantes: Esse eixo visa a discutir as multiplas formas assumidas entre os
grupos sociais migrantes para o reconhecimento e organizagdo das questdes politicas,
econdmicas e culturais que surgiram durante sua experiéncia migratoria. Interessa visibilizar a
acdo dos sujeitos e coletivos que se utilizam de meios associativos, folcléricos, artisticos,
cientificos e politicos para essa finalidade.

Em termo de projetos de pesquisa, visando ao aprofundamento de temas que ja vém sendo
realizados pelo Ml e a elaboragdo de um novo projeto curatorial para a exposigao de longa duragao,
que sera melhor apresentada na descrigdo do Programa de Exposi¢cdes e Programacado Cultural,
propomos ao menos trés novas propostas para o novo contrato de gestdo que articulardo os eixos
acima apresentados:

1. Projeto “Deslocamentos indigenas e negros em Sao Paulo”

No contexto das agdes antirracistas que se intensificaram desde 2020, o Museu da Imigragao realizou
duas edigbes do curso “A Hospedaria de Imigrantes do Bras e os Tijolos do Racismo estrutural no
Brasil”. Com a contribuigdo de especialistas e ativistas convidados, iniciamos um trabalho de reviséo
do impacto do racismo na histéria da migracdo, focando principalmente nas experiéncias da
populagao negra e dos povos indigenas no Brasil.

O seminario foi planejado para servir como um marco institucional, a ser desdobrado por cada
equipe, e também mobilizado em outras atividades de extroversdo. A segunda edi¢do do “Programa
de Residéncia Artistica”, por exemplo, adotou diretamente o tema “A Hospedaria e o racismo
estrutural”. O presente projeto se insere nesse processo mais amplo de rediscutir a meméria da
imigracéo, a partir de um viés critico e comprometido com a luta antirracista.

Os temas de pesquisa mencionados a seguir tem como objetivos principais a requalificagdo do atual
modulo 2 da exposicao de longa duracdo e incorporagdo de novos itens ao acervo, referentes a
essas populagdes. Além de enfocar as histérias de deslocamento geografico dessa populacédo e sua
reorganizagdo em diferentes territorios, este projeto se propde a incorporar de modo transversal o
tema desenvolvido pelo Nucleo Educativo sobre o papel das linguas nesses processos de
apagamento e resisténcia.

1.1) O embranquecimento como ideologia e politica
Do curso mencionado, pudemos compreender que o0 embranquecimento como ideologia e
politicaconstitui uma das principais chaves de entendimento de como se articulam migragéo e
racismo no Brasil. Por embranquecimento entendemos tanto a estratégia de espoliagéo e tentativa de
exterminio das populagdes negras e indigenas, assim como o apagamento das suas presengas e
contribuigbes a partir da assimilagdo. O aprofundamento dessa chave de andlise ajudara na
reconceitualizagédo da atual narrativa das trés “ragas”, que organiza o Médulo 2.

No ambito dessa proposta, estdo previstos:

- Levantamento e sistematizagdo de legislagbes e politicas publicas pautadas pela ideologia do
embranquecimento racial.
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- Realizagdo de seminario sobre o tema, enfocando as suas implicagées para os povos negros e
indigenas em S&o Paulo (meta condicionada).

1.2) As experiéncias de deslocamento dos povos indigenas e negros em Sao Paulo
Compreender os deslocamentos dos povos indigenas e negros em S&do Paulo como experiéncia
corrente ao longo da histéria, porém com caracteristicas proprias que se coadunam com seu
contextos e relagdes estabelecidas em ambito social mais alargado, € um dos compromissos que se
fazem urgentes na nova gestéo.

No que se refere aos povos indigenas, sua longa histéria de espoliagédo e resisténcia no Brasil faz
com que seja mais efetivo e eticamente orientado um trabalho de pesquisa que parta da atualidade
dessas populacdes, para buscar recuar historicamente e reconstruir narrativas apagadas ou pouco
conhecidas do passado. Neste ambito, o trabalho de pesquisa partira das parcerias estabelecidas
durante o curso anterior, como aquela com Clarice Pankararu, da Associagdo SOS Pankararu de Sao
Paulo, e novas interlocugbes com museus afins a tematica e integrantes do SISEM, como o Museu
india Vanuire e o Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade de Sao Paulo.

Ja em relagdo aos povos africanos escravizados, uma de suas estratégias mais longevas de
resisténcia foi o aquilombamento. A manutengdo dessas comunidades por seus descendentes na
atualidade, tanto no espacgo rural como urbano, possibilita o procedimento de pesquisa que parte da
atualidade desses povos, para seguir na busca de suas histérias borradas oficialmente. A pesquisa
das ftrajetérias dos quilombos urbanos e rurais oferece material para entender como os
deslocamentos negros em Sdo Paulo compuseram uma estratégia de resisténcia e reorganizagao.
Para desenvolver tal atividade, buscaremos expandir nossas redes de parceria com novos parceiros
potenciais, como o Centro de Culturas Negras do Jabaquara, e acionar interlocugdes ja iniciadas
como com a “Rede Museologia Kilombola”, com destaque para o Museu Afro Brasil.

Por fim, em diadlogo com as agdes realizadas pelo Nucleo Educativo, buscaremos entender também
como a lingua se inseriu nos processos de espoliagao e reconstrugdo desses grupos.

No &dmbito dessa proposta, estdo previstos:

- Criacao e desenvolvimento de dois novos projetos de Histéria Oral: “Deslocamentos indigenas” e
“Deslocamentos negros”.

- Pesquisa no acervo, principalmente junto aos registros de matricula e acervo iconografico, acerca
da presenca de indigenas e negros na Hospedaria, complementada pela articulagdo com outros
centros de pesquisa e estudiosos do tema.

- Coleta de objetos, fotografias e documentos a respeito da experiéncia de deslocamento dessas
populacdes.

1.3) As mobiliza¢des indigenas e negras nas migragoes internacionais contemporaneas
No campo das migragdes internacionais na contemporaneidade, o Ml vem acolhendo atividades
artisticas e associativas de grupos como a Equipe de Base-Warmis (Américalatina), Presenca da
América Latina (AméricalLatina), Conexion-Latina de Teatro (AméricaLatina) e o grupo Maobé (Africa).
Essas atividades expressam propostas construidas desde as comunidades, fundamentais para a
compreenséo da articulagdo entre racializagcao e migragdes internacionais na contemporaneidade.

Considerando que essas iniciativas integram um novo capitulo das relagdes raciais no Brasil,
buscaremos documentar e incorporar as novas narrativas as a¢gdes do museu. Em didlogo com as
acoes realizadas pelo Nucleo Educativo, buscaremos entender também como a lingua se insere
nessas novas propostas construidas por esses grupos.

No ambito dessa proposta, estdo previstos:
- Incorporagdo de novas entrevistas no projeto de historia oral ja existente "Dialogos Criativos: a

migragao no circuito da cultura e das artes”.
- Coleta de objetos, fotografias e documentos a respeito da experiéncia de deslocamento dessa

populagao.
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- Criagdo de colegdo fotografica com atividades desses grupos no Museu da Imigracao,
acompanhada de uma série de relatos etnograficos com vistas a contextualizar esse material
(condicionada).

2.Projeto “Migragoées internas”

2.1) Brasileiros na Hospedaria
A presenca de migrantes nacionais na Hospedaria de Imigrantes do Bras é percebida em diversas
décadas, especialmente a partir da década de 1930. Desde 2019, procuramos compreender melhor
os processos relacionados a esses movimentos, particularmente as dindmicas de acolhida e controle
desses migrantes na Hospedaria e seus arredores, bem como o posterior encaminhamento para
postos de trabalho.

As pesquisas em arquivos, parte fundamental desse processo, foi interrompida no inicio de 2020 em
razdo da epidemia de Coronavirus. Ainda assim, com o material ja levantado e com os documentos
disponiveis no acervo digital do Museu da Imigragéo, elaboramos e publicamos uma série de textos
sobre o tema no blog do CPPR,além de produzirmos uma exposigao virtual.

No préximo periodo, desenvolveremos outras etapas que consistem no aprofundamento da pesquisa
de documentagédo no Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo e a utilizagdo da metodologia de
histéria oral com ex-funcionarios da Hospedaria e migrantes brasileiros acolhidos no edificio. O
presente projeto visa também colaborar no processo de revisdo do atual médulo 6 da exposigéo de
longa duragéo.

No &dmbito dessa proposta estéo previstos:

- Organizacéo de visitas regulares da equipe de pesquisa no acervo do Arquivo Publico do Estado
de S&o Paulo, concentrando-se na investigagdo de documentos relacionados ao processo
migratério de brasileiros em diregédo ao territério paulista e acolhida na Hospedaria de Imigrantes
do Bras.

- Realizagdo de campanha entre os visitantes do museu e o publico nas redes sociais para
encontrar migrantes que passaram pela Hospedaria e ex-funcionarios da instituicdo dispostos a
participarem do projeto de historia oral.

- Incorporagdo de novas entrevistas com ex-funcionarios e migrantes nacionais que passaram pela
Hospedaria ao projeto de H.O. “Hospedaria de Histérias”, ja existente.

2.2)Brasis em Sao Paulo
Além de pensar na acolhida de migrantes brasileiros e no papel desempenhado pela Hospedaria de
Imigrantes do Bras nesse processo, o Museu da Imigragdo tem como preocupagao identificar e
discutir as experiéncias desses migrantes em Sao Paulo ap6s sua chegada e fixagdo. Nesse sentido,
desejamos analisar questbes relativas as identidades regionais, esteredtipos, xenofobia e
movimentos migratérios que ainda permanecem em diregéo a cidade de Sao Paulo.

No ambito dessa proposta estdo previstos:

- Mapeamento de instituicdes, associagdes, grupos e artistas em Sdo Paulo que se originam ou
relacionam culturalmente e historicamente com outros estados do Brasil.

- Organizagdo de encontros presencialmente e nas redes sociais com pesquisadores de outras
instituicdes que se debrugam sobre os temas citados.

- Producédo de um curso online sobre identidades regionais.

- Debate com essas instituicdes, grupos, artistas e migrantes que foram acolhidos na Hospedaria,
sobre o patriménio material das migragdes internas em Sao Paulo e a colegédo do MI.

3. Diaspora Brasileira

Segundo dados do Itamaraty (2020), o nimero de brasileiros vivendo no exterior aumentou 36% nos
ultimos 10 anos. Séo cerca de 4,2 milhdes de brasileiros morando, trabalhando e estudando em
outros paises. O Museu da Imigracdo, em muitos casos, faz parte da trajetéria desses brasileiros
migrantes, que procuram a instituicdo para descobrir documentos de antepassados estrangeiros e

67
Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br

Assinado digitalmente por SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS -
29/12/2021 as 15:55:21.

Assinado com senha por ALESSANDRA DE ALMEIDA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 10:49:06 e
THIAGO DA SILVA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 11:05:22.

Documento N°: 31718137-1846 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31718137-1846

SCECDCI202114719



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
GABINETE DO SECRETARIO

assim obter uma outra cidadania, o que facilita em diversos aspectos sua insergdo no mercado de
trabalho e estudantil de outros paises.

No préximo periodo, compreender a trajetéria desses brasileiros, suas experiéncias como migrantes e
como se organizam no exterior sera uma preocupacao do MI. Este projeto se insere no processo de
pesquisa voltada a reformulagdo da exposicdo de longa duragdo, que contara com uma sala
expositiva (novo Mddulo 7A) referente a essa didspora. Articulando parcerias dentro da Migration
Museum Network,do qual € membro fundador, buscaremos apoio para pesquisas no exterior.

No ambito dessa proposta estdo previstos:

- Mapeamento de associagdes de brasileiros no exterior e também retornados.

- Producdo de um podcast sobre “identidades” com brasileiros que possuem dupla cidadania e
vivem nos paises de origem de seus ancestrais.

- Desenvolvimentos de um projeto de histéria oral com brasileiros retornados, ou seja, que ja
tiveram experiéncias como migrantes em outros paises e voltaram a morar no Brasil.

- Pesquisa sobre as festividades brasileiras fora do Brasil, organizadas por esses emigrantes, em
parceria com integrantes do Migration Museum Network.

Além desses projetos, a equipe seguira aberta a contemplar em suas pesquisas, projetos e agdes os
temas prementes na cena contemporanea, considerando a caracteristica dindmica das questdes
migratérias e afins. Como estratégia, seguiremos trabalhando em parceria com museus,
universidades, 6rgaos e agéncias, organismos publicos e privados, assim como as protagonistas
dessa experiéncia, ou seja, as comunidades, coletivos e individuos migrantes e refugiados, colocando
nossos espacos, relacionamentos e visibilidade em prol da ampliagdo de debates, conhecimento e
bom convivio social.

Nesse sentido, a intecdo € que o MI atue como um observatorio, principalmente nas frentes de
articulagéo, difusédo e formagéo, a exemplo de nossa rapida resposta ao contexto atual da pandemia,
quando, num periodo de semanas, articulamos uma rede ampla e diversa de parceiros para a
elaboragéo do projeto “Mobilidade humana e Coronavirus”, que se desdobrou de margo de 2020 até
agora em uma série de posts no Blog do CPPR, além de podcasts e lives com migrantes e
instituigoes.

Além dos impactos da pandemia sobre as migragdes, que acreditamos que infelizmente serdo
longevos, outros temas também se mostram potencialmente importantes neste préximo ciclo, como
as questdes das migragdes climaticas e refugio — pautas ja previstas para integrar o novo projeto da
exposigao de longa duragéo (mediante captagao de recursos adicionais).

Difusdo e acdes de formacao

Dentre as atuagdes principais do CPPR consta a ampliagdo do acesso ao acervo e aos produtos
gerados pelas pesquisas desenvolvidas ou articuladas pelo MI, em dois dmbitos: difusdo e formacgéo.

Nesse sentido, a difusdo do acervo por meio da disponibilizagdo online dos bancos de dados se
mostra fundamental, ndo s6 para ampliar o acesso de publicos variados aos itens salvaguardados —
fungdo social ainda mais destacada por se tratar de uma instituicdo publica — mas também para
fomentar pesquisas que potencialmente possam se somar aos esforgos anteriormente apresentados
a respeito da discusséo sobre o patriménio cultural migrante.

Com este intuito, prevé-se para o préximo contrato a qualificacdo das informagdes a respeito dos
itens e a plena integracdo dos bancosde dados atualmente em uso — In Patrimonium (colegédo
museoldgica) e BNWeb (colegbes bibliografica e de histéria oral) — e, posteriormente, seu
compartilhamento via internet, observando que o primeiro ainda ndo esta acessivel online, mas o
segundo ja esta.

A primeira etapa para essa integragao é a parametrizagao dos dados registrados e para tal foi criado
em 2021 o Grupo de Trabalho de Vocabulario Controlado, do qual participam analistas dos nucleos
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de Preservagao e de Pesquisa. Esse GT, vale dizer, também faz parte das a¢des para promover o Ml
como referéncia dentro da tematica das migragdes, oferecendo no futuro uma ferramenta conceitual
para a indexagdo de referéncias similares, visandoa contribuir para a melhor compreensdo e
utilizagédo de termos para descrever o movimento complexo das migragdes por instituicdes culturais.

Para a segunda etapa, de carater mais técnico/tecnoldgico, as agdes serdo realizadas em parceria
com a equipe de TI, no ambito do eixo de Gestédo Tecnoldgica do Programa de Gestdo Museologica.
Além disso, o levantamento de informagbes e os registros digitais das pegas, resultantes das
atividades de inventario e fotografagédo dos itens, possibilitardo a publicagdo online do catalogo do
acervo museoldgico (In Patrimonium) de forma mais qualificada e atrativa ao publico.

Como parte ainda das agbes para ampliar o servico de referéncia do CPPR, um repositério
institucional esta sendo planejado para os proximos anos. O repositdrio visa reunir, registrar,
sistematizar e preservar a produgédo intelectual do Museu da Imigragdo. Nesse contexto, o acesso
informacional vai auxiliar o fomento das pesquisas, facilitando o intercambio de informagdes entre
pesquisadores.

O intuito de ampliar o acesso ao acervo se realiza também na difusdo de pesquisas a seu respeito,
por meio da requalificacdo da exposicdo de longa duragéo, elaboracdo de exposi¢cdes temporarias,
virtuais e vitrines do acervo (que serdo apresentadas no Programa de Exposi¢cdes e Programagao
Cultural),posts nas redes sociais e contetidos para o Blog do CPPR. Ha ainda um grande potencial de
elaboragéo de publica¢des, como catalogoselivros, que pode constituir uma fonte potencial de receita.
Nesse sentido, serdo buscadas parcerias com editoras para estruturar uma linha editorial alinhada ao
museu.

Por sua vez o Acervo Digital é de extrema importancia para o Museu da Imigragéo. Elaborado em
2011 como forma de manter vivo o vinculo com o arquivo da Hospedaria do Bras, aquela época
recentemente recolhido pela APESP, o Acervo Digital resultou de uma parceria firmada entre as duas
instituicdes que teve por objetivo digitalizar, indexar e disponibilizar gratuitamente séries documentais
completas: registro de matricula, cartas de chamada, listas de bordo, jornais, documentos
iconograficos, cartograficos e relatérios SACOP.

Ao longo dos anos, o Ml se especializou no atendimento a consulentes do Acervo Digital, seja para
fins de Genealogia com interesse académico, familiar ou para requisicdo de dupla cidadania,
oferecendo ndo sé acesso adequado aos registros ali cadastrados, mas também a uma ampla gama
de repertérios em ambito global, salvaguardados em arquivos ou cartérios, a partir de pesquisas e
estabelecimento de parcerias. Nesse sentido, destacamos a exitosa relagdo com o Family Search,
que elevou o MI a Biblioteca Filiada, possibilitando o acesso publico a registros ndo disponibilizados
em seu portal online.

De modo a ampliar o alcance e relevancia do Acervo Digital, faz-se urgente melhorar o
relacionamento com APESP e viabilizar o desenvolvimento de projetos em parceria no proximo ciclo,
prevendo atualizagdo digital e ampliagdo do acervo disponibilizado, por meio da proposicédo de
projetos de captacdo que visem a digitalizacdo e indexagcdo de novas séries documentais,
principalmente que ajudem a elucidar a atuagdo da Hospedaria do Bras em suas ultimas décadas,
quando a presenca de migrantes nacionais foi majoritaria. Além disso, projetos de difusdo também
devem ser fomentados, valendo-se das distintas fungbes sociais e competéncias das instituicdes,
estando, nesse sentido, o Ml mais apto a pensar projetos de extroversdo museoldgica por sua prépria
natureza comunicacional.

Desde 2019, o Museu da Imigragao oferece ao publico cursos deforma regular, que tém contribuido
positivamente como fonte de receita. Em 2020, tentou-se estruturar um programa preliminar de
formagdo mais diretamente relacionado ao acervo, porém naofoi possivel conclui-lo por conta da
pandemia. Se ofechamento do museu teve esse impacto negativo, também abriu a possibilidade de
umaatuagaovirtualconsolidada, ampliandoassim,oalcance das formag&espropostas. As formagdes
sobre Genealogia tém uma grande procura por parte do publico e sdo bem avaliadas, conformando
uma importante fonte de receita, com destaque para o curso Imigragéo lItaliana: Histéria, Pesquisa
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Genealdgica e Cidadania e a programagdo da Semana de Genealogia, atualmente em sua segunda
edicdo e trazendo palestrantes nacionais e internacionais.

Outros assuntos de interesse, como paleografia, conservagdo e acondicionamento adequado de
documentos e fotografias de familia, etc., podem representar oportunidades de ampliar a extroversdo
qualificada de informagdes e as fontes de recursos. A ampliagdo da oferta desses cursos sera objeto
de estudo junto aos Programas Educativo, de Integracdo ao SISEM e de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional.

Além dos cursos, o Museu da Imigragdo oferece programagbes variadas, como seminarios
presenciais, webinarios e lives, compartilhando ndo s6 conteddos elaborados pela equipe, mas
também se valendo da extensa e sélida rede de parceiros, principalmente no ambito dos coletivos e
de instituicdes de atendimento a pessoas migrantes ou refugiadas.

Durante a pandemia, as agdes online se tornaram o Unico vinculo do Ml com seus publicos, cabendo
principalmente as equipes dos Programas de Acervo e Educativo a proposi¢do, planejamento e
execucdo de uma agenda ativa de programacgdes que englobou lives, webinarios e posts, com
suporte da equipe de Comunicagao e Desenvolvimento Institucional. Essas agdes fazem parte de um
trabalho tornado mais visivel durante a pandemia, de construgéo de vinculos com o publico pelo meio
virtual, o que se reflete, por exemplo, em uma média de mais de 100 mil visualizagbes mensais do
site. Tais agdes devem se manter junto aos publicos virtuais ja engajados e aqueles que se somaram
ao longo dos ultimos meses, buscando atualizar seu repertério a partir de agbes de pesquisa, perfil
interesse que serdo aplicadas pela equipe de Comunicagéao.

O desenvolvimento das agdes previstas contribuira para as Diretrizes da Politica Cultural da SEC
“c”, “e” e “p” e para a superagdo dos Desafios Institucionais n° 12 e 15.

A materializagdo das estratégias de acao relacionadas ao Programa de Gestao de Acervos engloba,
além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de informagdo previstos na Minuta
Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de Gestao, o seguinte quadro:

o . - = Ano
Objetivos Desafios Estratégias de Agao 2022 1 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Assegurar a O completo Realizag&o das agbes de
salvaguarda e conhecimento a | organizagéo, _ o o o o o
conservagao dos | respeito do conservagao e pesquisa
acervos fisicos e | acervo do Museu | do acervo museoldgico
digitais do Museu | da Imigragao Realizagdo das agbes de
da Imigracédo ainda nao foi organizagéo, o o o) o o

concluido, porém | conservago e pesquisa
Garantir e ja se sabe que do acervo arquivistico
ampliar a faltam elementos | Realizagédo das ag¢des de
pesquisa e importantes para | organizagéo, o o o o o
extroverséo dos qualificar o conservagao e pesquisa
acervos, zelando | acervo, do acervo bibliografico
também para a demandando Realizagao das agdes de
incorporagao de novas organizagao,
relevante aquisigbes, para | conservagao, pesquisa e (0] (0] (0] (0] (0]
patrimdnio as quais ndo ha | ampliagdo do acervo de
cultural a esses recursos histdria oral
acervos disponiveis. Atualizagao da politica de o 0

acervo
Ampliar a Os Mapeamento de riscos
interlocugdo com | conhecimentos do acervo, em parceria
outras historicos, com os Programas de ) 0 0O 0 0
instituicbes técnicos, Gest&do Museoldgica e
museolégicas e | cientificos, Edificagbes
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produgéo de
conhecimento a
respeito do tema

ja articuladas
nem associadas
ao Museu da

novos protocolos
de pesquisa com

de pesquisa econdémicos e Realizagéo de

sobre migragdes | ambientais a diagndstico dos
historicas e respeito da procedimentos de
contemporaneas, | imigracao séo preservacao digital e do
tornando maior, produzidos por banco de dados de

mais diversas acervo

diversificada, instituicoes Desenvolvimento das
mais acessivel e | relevantes, acdes do CPPR

mais relevante porém nao relacionadas a gestéo do
socialmente a necessariamente | acervo; pesquisa e

produgao de conteudo;
difusdo e agdes de
formacgao

sob multiplas Imigragéao. Desenvolvimento de
perspectivas . projetos para submisséo
E dificil a agéncias de fomento a
assegurar todas | pesquisa
as rotinas Elaboragdo de subsidios
internas e e conteldos para a nova
estabelecer exposicdo de longa

duragéo

Elaboragéo de

instituicoes publicagdes a partir das
diversas com pesquisas realizadas
uma equipe Apoio a elaboragao
reduzida e Politica de Preservacgao
poucos recursos | Digital e Gestéo de
disponiveis. Direitos Autorais e

Conexos e do Plano de
Gestao e Protegéo de
Dados

Implantacéo da Politica
de Preservagéao Digital e
Gestao de Direitos
Autorais e Conexos e do
Plano de Gestéo e
Protecdo de Dados

Elaboragéo do caderno
de orientacdes da politica
de preservagéo digital e
capacitagéo para as
equipes

Realizagao de seminario,
lives ligados a pesquisa,
eventos referentes a
boas praticas de
preservacgao de acervos
digitais

Elaboragéo de projeto
para criagao ou revisdo
de verbetes na Wikipédia
e disponibilizagédo de
imagens licenciadas na
Wikimedia

Realizagdo de eventos
relacionados ao acervo
em parceria com as
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redes de museus de
imigragao, historicos e o
SISEM-SP
Estabelecimento e
manutengéo de
protocolos sanitarios
para trabalho no acervo, (0] O O O (0]
atendimento presencial
no CPPR e ampliagdo do
atendimento virtual
Viabilizag&@o de recursos
financeiros e de RH
qualificados para as
atividades de O O O O (0]
preservagéo, pesquisa e
disponibilizagdo dos
acervos

1) NUMERO E PERFIL DAS/OS FUNCIONARIAS/OS DO PROGRAMA: (*)

° = . Regime de
Cargo .N fi? Formaga(:*requerlda contratagao (CLT,
funcionarias/os (**) A
estagiario etc.)
Pesquisadoras/es 3 Especializagao CLT
Documentalistas/conservadores Graduaco /
(especialistas nos diversos tipos de 4 uagao / CLT
Especializagéo

acervo)
Bibliotecaria 1 Especializagéo CLT
Arquivista 1 Especializagéo CLT
Estagiarias/os 3 Graduagéo em curso Contrato de estagio

(*) Pela mesma razao indicada na composicédo da equipe do Programa de Gestdo Museoldgica, as/os
funcionarias/os indicadas/os acima dedicam-se prioritariamente a esse programa, porém com
interface e atuacao colaborativa com todos os demais programas.

(**) Todas as formagdes indicadas sdo compativeis com as fungdes exercidas e, no caso da equipe
de funcionarias/os, complementadas por comprovada experiéncia na area. A comprovagao curricular
correspondente esta a disposigéo.

Em face do terrivel cenario econébmico e que afetou drasticamente a previsdo de repasses
contratuais, o INCI buscara viabilizar outras formas de atracdo de colaboradores para o Programa,
tais: como bolsistas de pesquisa para o desenvolvimento de projetos especificos, trainees e
voluntarias/os.

IV) PUBLICO ALVO:

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores, estudantes e demais
membros da comunidade escolar), especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de
turismo, profissionais de saude e assisténcia social, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social,
pessoas com deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador e institucional. Especialmente, a comunidade de pesquisadores usuarios do Museu
da Imigracdo, que inclui estudantes e profissionais de Historia, Geografia, Ciéncias Sociais e
disciplinas afins, além de areas diversas de estudos sobre migracdes histéricas e contemporaneas,
bem como a rede de museus da SEC, a rede de museus de imigragao e a rede de museus histéricos.
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4.3. PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s Ampliar a extroversdo do acervo e da tematica de atuacdo do museu, contribuindo para a
formagéo de publico de museus e equipamentos culturais, por meio de exposi¢bes (de longa
duragao, temporarias, itinerantes e virtuais), cursos, oficinas, workshops, palestras e eventos que
viabilizem o acesso qualificado da populagdo a cultura e a educagéo;

s Contribuir para o fortalecimento dos calendarios cultural e turistico do Estado e do municipio,
oferecendo a populagao programagéao qualificada;

o Estimular a produgao cultural na area tematica foco do museu, por meio de premiagoes, projetos
de residéncia artistica e bolsas de estudo para projetos artisticos-culturais e contrapartida
sociocultural (exposigcdes, apresentagoes, oficinas etc.);

s Promover a integragdo do museu na Rede de Museus da SEC, por meio de agbes articuladas,
potencializando a visibilidade e atratividade das ac¢ées realizadas;

s Ampliar o publico visitante do museu a partir do acesso qualificado as suas atividades.

Il) ESTRATEGIA DE AGAO:

Desde a reabertura em 2014, o Museu da Imigracao privilegiou exposicdes que discutiram a questao
patrimonial das migragbes a partir das proprias colegbes, mas também abordou e fomentou as
migragdes como um fendmeno contemporaneo, que nao se encerrou com o fechamento das
atividades da Hospedaria, reconhecendo a recepgcdo dos milhdes de migrantes atuais e a
repercussao deste deslocamento para a cidade.

Vale destacar que em todo o periodo do contrato de gestdo vigente, o processo de concepgao,
planejamento e execugdo dos projetos expositivos foi realizado de forma participativa e colaborativa
tanto no ambiente interno, como em relagéo a parceiros externos — estratégia de atuagao que devera
ser potencializada no préximo ciclo de parceria.

O compromisso assumido pelo INCI a frente do Ml para o periodo 2017-2021, no dmbito da pesquisa
e preservagao, foi devidamente cumprido no sentido de apresentar ao publico o acervo da instituicao
e promover discussbes sobre a tematica por meio da exposicdo de longa duracdo, “Migrar:
experiéncias, memorias e identidades" e das dez exposi¢des temporarias desenvolvidas: “Hospedaria
130”; “Da cabeca aos pés”; “Para frente, para tras”; “Vidas refugiadas”; “Sinta-se em casa”; “Infancia
refugiada”; “La jornada: aresiliéncia do povo venezuelano em busca de refugio no Brasil’;
“Costurando dignidade”; “Em casa, no Brasil”; “Quem conta essa historia: refugiados jornalistas ou
jornalistas refugiados?; e “Mulheres em movimento” (inauguragéo prevista nov/2021). Outra frente de
grande relevancia nesse programa foram as cinco instalagdes artisticas inauguradas nos ultimos dois
anos: “Sobrenomes”; “Respiro”; “Projeto Raiz”; “1300° Das cinzas, uma arvore”; e “Matria: Exodos
contemporaneos”.

Contudo, o grande destaque desse periodo de gestdo foi o langamento do Programa de Residéncia
do Museu da Imigragéo, concebido com o propésito de estimular a produgao cultural, compreendendo
que a arte pode ser uma expressao privilegiada para problematizar e tornar sensiveis conceitos
importantes para o entendimento das migragdes, como identidade, experiéncia, representacédo e
direitos humanos.

Ao longo dos ultimos cinco anos foram realizadas duas edigdes do Programa, a primeira em 2019,
que abordou o tema “acolhida” com objetivo de dar luz as experiéncias vividas por migrantes
internacionais no momento de sua chegada, compartiihando e aproximando o publico dos
sentimentos e das expectativas de quem deixa seu local de origem em busca de novas
oportunidades.

Ja a segunda edigdo, realizada neste ano, o tema escolhido foi “As migragdes e os tijolos do racismo
estrutural no Brasil”, visando dar continuidade as discussdes, iniciadas em 2020, sobre o racismo
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estrutural a partir da intersec¢cdo com a histéria da Hospedaria de Imigrantes do Bras, simbolo das
politicas migratérias de fins do século XIX e parte do século XX em S&o Paulo, e com o contexto
contemporaneo vivido por migrantes internacionais.

Como resultado do Programa de Residéncia, além da experiéncia da prépria equipe com a imersao
dos artistas nas rotinas do museu, o publico pdde contemplar as obras “Cumulo”, “Chegar é nunca
chegar” e “Rostos invisiveis da imigracdo no Brasil”, desenvolvidas respectivamente pelos artistas

Emilia Estrada (Argentina), Nicolas Linares (Colémbia) e Paulo Chavonga (Angola).

Em 2017, o MI foi iniciado o processo de conversdo das exposicdes temporarias para o ambiente
digital. A primeira exposigao virtual foi “Viagem, sonho e destino”, disponibilizada na plataforma
Google Arts& Culture, permitindo que o publico, interessado na tematica da imigracdo e que nao
conseguia visitar pessoalmente o MI, tivesse acesso a informagdes sobre os imigrantes, as historias
que as pecas do acervo carregam, entre outros. Mas foi com o advento da pandemia do
Coronavirus que tal processo foi potencializado, sendo uma grande oportunidade para ampliar o
alcance do MI. Nesse sentido, mais duas exposigbes foram convertidas (“O caminho das coisas” e
“Migracbes a mesa”), além da concepcdo de trés mostras inéditas de modo virtual:“Festa do
Imigrante: 25 anos de culturas e vivéncias compartilhadas”; “Os registros do migrar” e “Brasileiros na
Hospedaria”.

Outro destaque do periodo foi o Projeto “Vitrine do Acervo”, realizado trimestralmente, como de
objetivo apresentar de forma individualizada pecas e objetos do acervo, enfatizando seus contextos,
seja de produgdo, uso ou aquisicao, e seu potencial afetivo.

Com o objetivo de externar e comunicar as tematicas abordadas, a instituicdo promoveu ainda a
itinerdncia de quatro exposicdes (“Ser imigrante: o mesmo e o outro”; “Imigrantes do café”;
“Migragbes a Mesa”; e “Cartas de Chamada de Atengéo”) para dez municipios paulistas, a saber:
Cordeirdpolis, Batatais, Rio Claro, Garga, Sao Manuel, Ribeirdo Corrente, Franca, Sorocaba, Espirito
Santo do Pinhal e Ribeirdo Preto.

Conforme mencionado na introdugdo, a atual exposigdo de longa duragdo do Museu da Imigragao,
“Migrar: experiéncias, memoérias e identidades”, foi aberta ao publico em 31 de maio de 2014. O
projeto de curadoria foi elaborado por uma equipe interdisciplinar, formada por funcionarios das trés
organizagdes sociais que se sucederam ao longo de seu planejamento (2010-14) — Associagao de
Amigos do Memorial do Imigrante, Instituto da Arte do Futebol Brasileiro e Instituto de Preservagéo e
Difusdo da Histéria do Café e da Imigracdo — por consultores especialistas e representantes das
empresas Expomus (responsavel pela coordenagéo do projeto), T+T Projetos, Estudio Preto e Branco
e BUMMUB.

Ao longo dos ultimos sete anos, essa exposigao teve papel protagonista na mobilizagao de visitantes,
tendo recebido inumeros elogios, mas também criticas por parte dos publicos. Vale ressaltar que,
entre 2019 e 2020, um projeto de acessibilidade foi instalado em todo o Museu da Imigragéo,
incluindo a exposi¢ao de longa duragéo, que recebeu a instalagdo de mapa e piso tateis, legendas
em braile, audiodescrigéo e janelas de libras nos videos e em todos os modulos, sob a consultoria da
empresa Inclua-me.

Assim, conforme previséo inicial de que a vigéncia dessa exposi¢édo fosse estabelecida entre 8 e 10
anos, faz-se necessario nesse momento iniciar o processo de requalificagdo. Para tanto, o ponto de
partida sera a manutengédo das premissas sobre as quais se desenvolve, isto é, de abordagem do
fendbmeno migratério em Sao Paulo de forma panoramica e, em certa medida cronolégica, e pelo viés
da experiéncia, porém atualizando conteudos e propondo a insergao de novos temas e discussoes, a
partir das pesquisas internas desenvolvidas desde 2014, bem como modernizando determinados
recursos expograficos e promovendo retrofit e eficientizagdo de alguns outros.

Prevemos que essa requalificagdo acontecga a partir da elaboragéo de projetos ao longo da vigéncia
do novo contrato, em etapas anuais, a depender da obtengdo de recursos adicionais. De modo a
garantir a homogeneidade narrativa e linearidade das discussdes e considerando a amplitude do
campo tedrico a respeito das migracdes, a equipe curatorial sera interna, articulada pela diretoria
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executiva, pela coordenagéo técnica e pela equipe de pesquisa, com atuagdo dos demais programas
e participacado de os todos os comités inter-areas.

Conforme as demandas de cada projeto e mddulo, sera indicada a contratagdo de consultores
especialistas. Para que haja maior representatividade na narrativa, sera realizada uma etapa de
diagndstico no primeiro ano do contrato de gestéo, com a participacdo de coletivos, comunidades e
diferentes publicos, que poder&o ser acionados também ao longo do desenvolvimento dos projetos e
modulos especificos.

Da mesma maneira, buscaremos estreitar o relacionamento com organizagdes afins e instituicbes de
pesquisa académica universitarias nacionais e internacionais, de atuagéo interdisciplinar, que
integrem um esforgo de parceria para: aprofundamento da pesquisa; desenvolvimento de solugbes
inovadoras para a extroversdo dos conteudos, incluindo uso de novas tecnologias digitais e
imersivas, e a elaboragédo de novos materiais inéditos de apoio.

Para tanto, o INCI empenhara esforgos para manter ativas as parcerias firmadas durante a vigéncia
do contrato de gestdo mais recente, de modo a iniciar um processo participativo para o
desenvolvimento do conteudo a ser proposto para a requalificagdo da nova exposi¢cdo de longa
duragdo. Da mesma forma, realizara um mapeamento para levantar potenciais instituicdes
museoldgicas ou que tratam da tematica visando ampliar o rol de parcerias tanto no dmbito nacional
como internacional.

Nesse sentido, vale mencionaras principais instituicdes que atualmente contribuem para o sucesso
dos projetos e agbes do MI que poderdo fornecer subsidios substanciais para a requalificagao:
ACNUR; Associacdo Assindes Sermig - Arsenal da Esperanga; ADUS Instituto de Reintegragdo do
Refugiado -Brasil;Observatorio das Migragdes em S&o Paulo - Unicamp; Instituto Dialogo Intercultural;
Federacion Internacional de Museos de Derechos Humanos; Sites of Conscience; Presenga América
Latina;Organizagéo | Know My Rights (IKMR); Universidade Anhembi Morumbi eOrganizacdo Estoy
Refugiado, dentre outras.

Como essa requalificagdo dependera da elaboracdo de projetos para captacdo de recursos,
envidamos esforcos para o estabelecimento de um novo escopo, cuja proposta preliminar
apresentamos aqui brevemente:

TEMA ATUAL NOVO TEMA
MODULO 1: | Diaspora MODULO 1: | Diaspora
MODULO 2A: | Migragdes no Brasil MODULO 2A: | Migragdes no Brasil
MODULO 2B: Srande Imigragéo e MODULO 2B: Grande Imigragéo e

ospedarias Hospedarias

MODULO 2/3: | Viagem MODULO 2/3: | Viagem
MODULO 3: | Hospedaria do Bras MODULO 3: | Hospedaria do Bras
MODULO 4: | Cotidiano MODULO 4: Cotidiano
MODULO 5: | Campo e Cidade MODULO 5: | Pessoas que migram
MODULO 6: | Sao Paulo Cosmopolita MODULO 6: | Migragdes Internas
MODULO 6A: | Bairros MODULO 6A: | Territorios
MODULO 7: | Migragdes Hoje MODULO 7: | Migragbes hoje
MODULO 7A: | Espago Educativo MODULO 7A: | Diaspora brasileira
MODULO 8: | Edificio MODULO 8: | Imerséo

A nova exposicdo de longa duragdo do Museu da Imigragdo devera fortalecer seus compromissos
publicos com a preservagéo do patriménio cultural, em estreito alinhamento com a incluséo e a
participagao social, a partir da valorizagdo da diversidade e pluralidade, da acessibilidade e acesso
pleno, da curiosidade e emogéo, do aprendizado e experimentacdo, das tradicdes culturais em
articulagdo com as inovagdes tecnoldgicas, cientificas e sustentaveis.
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Cabe destacar que o INCI assume orgamentariamente o compromisso de desenvolvimento do
programa de necessidades e dos estudos preliminares para a nova exposi¢éo de longa duragéo, com
alocagao de recursos desde o inicio do contrato.

Assume, ainda, parcialmente a etapa de desenvolvimento dos conteldos e viabilizagdo da exposigcao,
sendo necessario o equacionamento de aportes adicionais ao contrato de gestao e novos esforgos de
captagdo de recursos para assegurar os projetos executivos e a implantagdo (inicialmente
apresentada como meta condicionada). Os recursos adicionais para a implantagdo completa da
exposicao dependerdo de um esforgo conjunto entre o Instituto e SEC.

A Politica de Exposi¢cdes e Programacgado Cultural prevista para o proximo ciclo considerara a
perspectiva de planejamento e desenvolvimento inter-areas (compondo comités curatoriais por
temporada), com canais de escuta e mobilizagdo de contribui¢gdes internas e externas (de maneira a
viabilizar também a realizagdo de curadorias compartilhadas), procurando assegurar que o propésito
de preservagéo e divulgagao do patriménio histérico cultural de maneira atrativa e inspiradora seja um
norte das realizagdes, iluminado pelos eixos transversais da Presenca Social, Presenca Digital,
Presencga Sustentavel e da Diversidade Presente, a serem contemplados em todas as iniciativas.

Propbe-se, assim, uma transversalidade de assuntos, relacionando a programagdo com temas
abordados na exposigao de longa duragdo e em mostras temporarias do museu, visando alcancgar e
formar diferentes publicos, ampliando as possibilidades do equipamento enquanto espago aberto,
cultural e de lazer. As atividades serdo, na maioria das vezes, gratuitas, ou com pregos acessiveis,
com a abordagem de diferentes assuntos, oferecendo novas experiéncias ao publico para além das
mostras e programas educativos.

No novo ciclo quinquenal, as exposi¢cdes tempordrias visardo a complementar os conteudos
apresentados na exposicdo de longa duragdo de maneira inovadora e criativa, permitindo a
experimentacdo de varias linguagens e abordagens, bem como o dialogo com diversos grupos
sociais.

Também visardo, por meio de itinerancias, levar o Museu da Imigracédo a outros lugares do estado e
do pais, e iniciar as necessarias a¢des para circulagao internacional. As mostras itinerantes serao,
sempre que possivel, construidas e/ou exibidas em articulacdo com a rede de museus de imigracao,
com a rede de museus histéricos e com a rede de museus e demais equipamentos culturais da SEC
(principalmente visando ampliar a circulagao cultural qualificada e diversificada pelo territério paulista
e com agentes estratégicos desse territorio).

A programacao expositiva sera complementada por exposi¢des virtuais. Essa modalidade de mostras
vem sendo extrovertida pelo Museu da Imigragao por meio da plataforma Google Art&Culture desde
2017. Durante o fechamento da instituicido em 2020, esse foi um recurso fundamental para manter
nosso relacionamento com o publico, comunicando pesquisas e acervos.

As proximas exposigdes virtuais serdo realizadas no site do Museu da Imigragdo, na plataforma
Google Arts&Culture e em sites de instituicbes parceiras, por meio de iniciativas de cocriagao.
Novamente a énfase em garantir acessibilidade a publicos cegos ou que ndo falam portugués estara
presente nessas mostrar digitais com a seguintes tematicas: Artistas migrantes de 22, Hospedaria,
um lugar, Revolugdo: Hospedaria ocupada! Migragbes no pés-guerra e Refugiados.

Para o préximo contrato, avangaremos na revisdo e na traducdo para o inglés e espanhol das
exposigdes ja cadastradas na plataforma, aumentando assim a visibilidade do Museu da Imigragao.
Além disso, com o processo de inventario e de registro fotografico de toda a colegdo museoldgica em
curso, esse sera um espacgo privilegiado para extroversdo de conteddos elaborados pela equipe
interna e também para a criagdo compartilhada com potenciais parceiros de diferentes areas.

No que tange as exposigdes temporarias previstas para o novo ciclo do contrato de gestédo, o INCI
prevé grandes realizagdes, voltadas para diferentes tipos de publico, e que visam criar uma nova
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experiéncia para os visitantes.Em meio a variada programacéo prevista para o proximo ciclo, vale
destacar:

. Exposigao temporaria NINGYO: Beautiful Handicrafts of Tohoku, Japan - 2022

Exposigéo itinerante internacional elaborada como um marco a memoria do terremoto e tsunami
ocorridos na regido de Tohoku em 11 de margo de 2011, que sera realizada em parceria com a
Fundacao Japao. A regido de Tohoku, localizada a nordeste do arquipélago japonés, é conhecida por
suas belas montanhas e paisagens costeiras, e também por sua rica cultura e histéria local, que
sofreu danos de proporgdes sem precedentes. A cultura da manufatura e do artesanato foi duramente
atingida e muito se perdeu. No entanto, as pessoas da regido afetada pelo desastre tém trabalhado
juntas pela reconstrugdo, com a intengédo de restaurar a paz e a normalidade em suas vidas o mais
rapido possivel.Essa exposigdo nos traz novamente o resgate da heranga de artes e artesanato do
Japao, uma das nacionalidades mais representativas dentre aquelas acolhidas no complexo da antiga
Hospedaria de Imigrantes do Bras. A mostra apresenta obras de varias tipologias— ceramica, laca,
téxteis, metalurgia, artesanato em madeira e bambu, etc. Os trabalhos incluidos na exposicédo
representam uma oportunidade de descobrir novamente o alto nivel das técnicas artesanais
tradicionais cultivadas na regido de Tohoku ea beleza funcional dos utensilios de uso diario usados
desde os tempos antigos no Japao.

. Instalagao artisticaFragmentos (nome provisério)- 2022

O projeto consiste em uma instalagdo executada por trés artistas, sendo um deles brasileiro e dois
imigrantes de paises distintos. Para a criagdo e pesquisa, os artistas serdo convidados a se debrucar
sobre os acervos fotograficos do MI e do jornal Folha de S.Paulo, abundantes em imagens de
diferentes periodos histéricos da cidade de Sdo Paulo. A obra coletiva ocupara o espago expositivo
destinado a mostras temporarias, localizado na passagem entre a entrada do museu e a exposi¢ao
de longa duragdo. Uma das premissas do projeto é envolver o maximo de imigrantes possivel
considerando — para além dos dois artistas visuais imigrantes— montadores, fotégrafos, produtores
audiovisuais e ainda trés artistas ou coletivos nacionais ou plurinacionais que fardo intervengdes
pontuais ao longo do periodo expositivo. A exposi¢cdo pretende tragar reflexdes sobre a costura de
culturas que acontece na cidade e proporcionar a possibilidade de que artistas imigrantes se
conectem e criem juntos. O projeto ira gerar grande visibilidade para a intensa pesquisa histérica que
o Ml realiza, além de colaborar com sua misséo de discutir o fendbmeno contemporaneo da migracao
humana de maneira geral, conseguindo tragar paralelos entre os fluxos do passado e do presente.

. Exposicao temporaria Terras - 2022

A exposicéo Terras apresenta um dialogo artistico-cultural voltado as comemoragdes do centenario
da Semana de Arte Moderna, no Museu da Imigragédo. Obras e artistas expdem a criagdo da arte
contemporanea em sua continua liberdade — fruto da abertura e efervescente heranga sociocultural
decorrente da Semana de 22. Esse manifesto marcou a época e agitou o mundo das artes com seus
artistas, em maioria descendentes da cultura e de familias imigrantes, na geracédo de rupturas dos
padrdes, propondo renovagdes artisticas e literarias que uniram escritores, musicos, pintores e
artistas com linguagens impares em busca da liberdade de expressdo. A pluralidade de obras a
serem apresentadas nessa mostra revela fértil sintonia entre poéticas diversas coletadas em territério
brasileiro, embasando e refletindo o pulsar dos centros urbanos. Dessa forma, a mostra remonta e
remete a moradas e espacos de vida, pessoas, ragas e origens, e comunga também com a natureza,
o verde e os bichos — num engajamento de profundos processos criativos. Terras destaca, assim, um
renovar sucessivo que rompe a bolha que a circunda e se volta a um percurso integrativo de
descobertas e de resgates de intimas e fortes intencdes em uma arte receptiva e de acolhimento. Ser
acolhido, acolher o espago e o seu entorno sdo as representagdes sutis e diretas nas obras, que
reiteram ainda o direito de aprender com as diferencas de vida como uma grande forga universal.
Com uma série de interrelagdes que navegam do belo ao estranho, acolhendo a tudo e a todos, a
exposicao ndo determina o espago do ontem e do hoje, mas sim compartilha reinven¢des, novas
formas e outros meios que sabiamente constroem as estéticas do futuro, de geragdo em geracéo.

. Intervencéo artistica Eduardo Kobra — 2022 (meta condicionada)

Dando continuidade ao trabalho realizado pelo Ml ao longo dos anos, de buscar a aproximagao da
tematica das migragdes histéricas e contemporaneas, bem como dar luz a assuntos relacionados ao
reflgio e prover reflexdes sobre o racismo estrutural e direitos humanos, pretende-se realizar uma
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intervengdo no muro de cerca de 50 metros localizado a frente do MI, em parceria com a CPTM.
Tratativas ja foram iniciadas com o artista Eduardo Kobra, com o propésito de estimular a producéo
cultural, compreendendo que a arte pode ser uma linguagem privilegiada para problematizar e tornar
sensiveis conceitos importantes para o entendimento das migragdes e a sensibilizagdo para um
convivio mais saudavel e aberto a pluralidade de referéncias, culturais e histéricas.

. Projeto Acolhida (parceria com Acnur) - 2023

A proposta do Projeto Acolhida é desenvolver uma grande ag&o imersiva, que valorize ainda mais a
experiéncia do publico interessando nas tematicas trabalhadas pelo Ml e ACNUR. Para integrar a
atividade, o museu recebera cinco casas utilizadas em Boa Vista (RR) para o acolhimento de
refugiados. As Unidades de Habitagdo de Refugiados s&o abrigos auténomos, sustentaveis,
duradouros e desenhados especificamente para prover um espago protegido, com conforto e
dignidade para a melhor acomodacéo das pessoas nessa condi¢cdo. O projeto permitira que grupos
de até cinco pessoas pernoitem nessas habita¢des, que estardo dispostas no jardim do museu. O
publico — que devera realizar a inscricdo previamente — participara de uma experiéncia Unica e
exclusiva, perpassando a antiga rotina da Hospedaria de Imigrantes do Bras e, ao mesmo tempo, se
aproximando de questdes e desafios relacionados aos novos fluxos migratérios. A programacao
carrega a missao de trabalhar a dualidade relacionada ao acolhimento que ocorria durante o periodo
de funcionamento da Hospedaria (1887 a 1978) e o que hoje acontece nos campos de abrigo para
refugiados. A agéo sera voltada a pequenos grupos, por meio de uma imerséo e agdes interativas,
fazendo com que essas pessoas se sensibilizem de maneira singular, tornando-as multiplicadoras e
porta-vozes dessa experiéncia, despertando valores como tolerancia, respeito e alteridade. O Museu
da Imigracao entende que esse tipo de didlogo é um excelente recurso para engajar o publico, para
se manter relevante e criar relagdes com a comunidade, evidenciando a visdo da instituicdo: “ser um
espago de conhecimento sobre movimentos migratérios que contribua para a formagédo de uma
sociedade mais justa, generosa e colaborativa”.

. Exposigao temporaria Migragées Climaticas - 2023

Tendo em vista que os migrantes climaticosestdo se tornando rapidamente a face humana das
drasticas mudancgas do clima no planeta, e considerando a previsdo da pesquisa Groundswell, do
Grupo Banco Mundial, de que por volta de 2050 em apenas trés regides — Africa Subsaariana, Asia
Meridional e América Latina — a mudanga climatica podera for¢ar mais de 143 milhdes de pessoas a
migrar no préprio pais, o Museu da Imigragao propde uma exposigao para dar visibilidade e debater o
tema. Cabe ressaltar que a pauta vem, cada vez mais, se tornando um ponto amplamente discutido
pela Museologia atual, devido ao papel fundamental dos museus no que tange a conscientizagdo e
responsabilidade social. Para a agdo estdo previstas importantes parcerias, como o Museu do
Amanha, a ACNUR, a Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM) e o Greenpeace.

. Programa de Residéncia Artistica - 2023 e 2025

Dando continuidade ao exitoso Programa de Residéncia langado em 2019 e replicado em 2021, o
INCI pretende fomentar e apoiar a produgéo artistica sobre o tema das migragdes, estimulando a
pesquisa, a reflexao critica e debates a respeito do assunto, bem como, promovendo a interagéo
entre artistas, publico e agdes desenvolvidas pelo Ml. Como forma de materializar as discussdes e
aproximar o publico visitante das pesquisas e debates que vém sendo construidos pela equipe, o
tema do programa ira colocar em pauta os deslocamentos indigenas, a partir da atuagdo do Comité
Diversidade Presente.

. Edital Vamos fazer juntos- 2024

Voltado a coletivos, comunidades, organizagbes da sociedade civil, observatérios e universidades
que tenham em seus projetos o compromisso de comunicar os resultados de suas investigagdes ou
atuagbes. As exposicbes decorrentes desse edital serdo apresentadas no M| e depois poderdao
itinerar por conta dos parceiros. Para a realizagdo desse edital, serdo priorizadas as iniciativas que
tenham recursos previstos, sendo, contudo, possivel a busca de parceiros na iniciativa privada, por
meio de projeto de captagdo e o estudo para otimizagdo e uso de parte dos recursos correntes do
museu.

. Instalagao de realidade virtualSomos todos imigrantes- 2024 (meta condicionada)
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O objetivo da proposta é criar experiéncias interativas e sensoriais emocionais, que promovam a
sensibilizagdo e o engajamento do publico junto ao MI.A intengdo étrazer novas reflexdes sobre as
tematicas do museu, promover vivéncias diferenciadas com seus conteldos e possibilitar a conexao
emocional com os diversos publicos. A proposta inicial envolve uma experiéncia de imersdo em
realidade virtual gamificada, a partir da qual o visitante chega aHospedaria como imigrante e,na
sequéncia, vivencia uma série de situagdes em que deve tomar decisGes a partir do que observa,
tendo a oportunidade de conhecer a realidade das pessoas que porali passaram a partir das
respostas que seleciona.

. Prémio Curadoria Jovem- 2025 (meta condicionada)

Voltado prioritariamente a migrantes internacionais, pessoas negras ou indigenas de até 30
anos, residentes de areas periféricas e que tenham realizado sua formagao basica (ensinos
fundamental e médio) em escolas publicas. No ambito desse edital serdo disponibilizadas
bolsas mensais e um prémio para a montagem de exposigdo decorrente do processo. Para
essa realizagdo, serdao buscados parceiros na iniciativa privada, por meio de projeto de
captagao.

. Instalagao artistica Metrénomos de Rafael Lozano Hemmer - 2025 (meta condicionada)
Instalagdo cinética composta por oito nos invertidos, que se movem ligeiramente ao ritmo de varias
estatisticas mundiais de violagdes dos direitos humanos. Encomendadas para o Museu da Memoria e
Tolerancia do México (MyT), as esculturas sdo apresentadas em pedestais, dispostos em semicirculo.
A frequéncia com que cada lago, ou metrdnomo, oscila depende da estatistica que cada um
representa: nimero de deslocamentos ou deportagdes forgadas, atos de tortura, crueldade e
violéncia sexual, crimes contra o meio ambiente, entre outros. Cada lago contém o ritmo alucinante
de uma escala diferente, de forma a materializar, simbolicamente, a frequéncia com que os direitos
humanos sé&o violados. Juntos, eles criam um coro de esculturas ativadas por dados estatisticos. A
proposta € viabilizar junto ao EI MyT uma adaptagédo da instalagdo, visando fomentar a discusséo
sobre direitos humanos.

Além dos destaques apresentados, para os anos de 2025e 2026 o INCI prevé, mediante captagao
adicional de recursos, a realizagdo de exposigdes temporarias que tratardo de temas variados e
correlacionados as datas comemorativas nacionais e internacionais, bem como evidenciara questdes
ligadas as migragdes forgadas, direitos humanos e sentimentos de quem migra. Também apresentara
diferentes perspectivas a respeito do que hoje podemos entender ou projetar sobre os futuros
deslocamentos do ser humano. Nesse sentido, o Ml apresenta alguns dos titulos provisérios para o
periodo: Migragées futuras, Olimpiadas e Paralimpiadas, Centenario da Revolugao Paulista de 1924,
80 anos do Fim da Segunda Guerra Mundial, Saudades e 75 anos do Estatuto dos Refugiados.

No que se refere as exposigdes itinerantes, o INCI prevé a requalificacdo da exposi¢cdo Imigrantes do
Café — ja desenvolvida para esse formato e que conta com uma intensa procura por parte de
instituicbes parceiras. A mostra retrata o cotidiano dos imigrantes, desde o desembarque no Brasil
pelo Porto de Santos — principal porta de entrada do pais — passando pela Hospedaria de Imigrantes
do Bras e finalizando com a vida nas lavouras. A curadoria abordou ainda o dia a dia desses
imigrantes, com seus costumes caracteristicos que tanto influenciaram a diversidade cultural
brasileira. Outra frente de atuacdo sera o desenvolvimento da exposi¢éo “Brasileiros na Hospedaria”,
ja disponibilizada na plataforma Google Arts&Culture, que sera adaptada para uma verséo itinerante,
com potencial de ser ampliada pelos espagos parceiros a partir de referéncias de suas proprias
localidades. Tendo como base o Acervo Digital, em especial as colegdes cartografica e iconografica,
a mostra ird explorar as rotas dos migrantes nacionais em diregdo a Sdo Paulo, nimeros dos fluxos
migratérios, servigos oferecidos na Hospedaria para essa populagdo entre outros. Finalizando as
estratégias de acao para as itinerancias previstas, a equipe pretende ainda desenvolver uma mostra
institucional, possibilitando ao MI extrapolar sua frente de atuacédo para locais de grande circulago.

O INCI buscara intercalar na agenda de exposigdes temporarias projetos de cunho histérico e
projetos contemporaneos. Da mesma forma, a programagéo cultural procurara organizar um conjunto
variado de eventos em dias, horarios e periodos diversos, no intuito de ampliar as possibilidades de
didlogo com os diferentes publicos no museu e também buscara promover agdes extramuros, que
ampliem o conhecimento a respeito do Ml e levem atividades aqueles que geralmente ndo tém o
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habito de visitar museus, sobretudo em regides periféricas e mais carentes da capital, propiciando
aproximacao e potencial interesse e multiplicando as potencialidades de extroversao das realizagdes
culturais do museu.

Nessa perspectiva, serdo articulados os comités inter-areas e os demais programas de trabalho, com
destaque para os eixos de Mobilizagédo, Diversificagdo e Fidelizagdo de Publico, Acessibilidade e
Gestdo Tecnoldgica do Programa de Gestdo Museoldgica, e para os Programas Educativo, de
Gestdo de Acervos, de Integragdo ao SISEM, Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional e
Edificagdes. Por sua vez, iniciativas de escuta ativa, pesquisas e agdes para estimular a participagdo
de publicos variados serdo desenvolvidas para incentivar construgdes mais colaborativas e gerar
novas possibilidades de pertencimento.

O preenchimento da agenda cultural Ml contara com atividades préprias (aberturas de exposicdes e
eventos diversos), atividades decorrentes de cessdo onerosa de espago (contribuindo para a
sustentabilidade econémica do Museu) e, ainda, com a oferta ativa de possibilidades de uso do
espaco para patrocinadores e apoiadores (em agdes de reciprocidade) e para parceiros e instituicbes
do entorno com relevantes trabalhos socioculturais, no intuito de otimizar o uso dos espagos e
maximizar a relevancia social do Museu da Imigragédo no territério, em atuagdo com os comités.

A agenda de cada ano sera definida a partir do didlogo com as comunidades de migrantes e
descendentes e com instituicdes parceiras, contemplado variadas manifestagdes e principalmente
priorizando a diversidade. Os principais objetivos da programagéao cultural no proximo ciclo contratual
envolvem: aproximar os moradores do entorno da instituicdo, dar protagonismo a projetos das
proprias comunidades e estimular a reflexdo sobre os deslocamentos, identidades e direitos
humanos. A programacao cultural do Ml é um meio de aproximacao e didlogo com diversos publicos
e garante o tratamento de uma pluralidade de assuntos, transformando essas atividades em
momentos de apropriagdo patrimonial também por parte dos parceiros envolvidos.

As atracdes serdo compostas por apresentagdes artisticas (dancas folcléricas e contemporaneas;
apresentagdes de musica instrumental, bandas, corais e orquestras; intervengdes cénicas, contagao
de histérias; performances; apresentacdes teatrais etc.); atividades de formagao cultural (oficinas,
cursos, workshops e palestras em diversas areas); lancamentos de livros; intalagbes e acdes
extramuros, incluindo mostras institucionais ou minicursos de temas relacionados ao museu ou a
cidade, feiras que fomentem a economia criativa e espaco ludico voltado ao publico infantil.

Como programacao regular, podemos citar as agdes nos periodos de férias (janeiro e julho);
aniversario de Sdo Paulo; Temperos do Mundo; Semana Nacional de Museus; Primavera de Museus;
Dia do Nordestino; Dia das Criangas; Dia da Consciéncia Negra e Dia do Imigrante. A programagao
de férias vem crescendo a cada edigéo, e em 2020-2021, alcangou um novo formato, ao ar livre, que
agradou diversas familias; disponibilizando jogos e atividades no jardim da antiga Hospedaria.

Para além dessas comemoracgdes citadas acima, o grande destaque relacionado a programacéo
cultural é a Festa do Imigrante que, para esse novo ciclo de contrato de gestdo, segue como meta
condicionada, tendo em vista as severas restrigbes orcamentarias. Em sua 242 edigao, realizada em
2019, o evento contou com a participacdo de mais de 80 comunidades de imigrantes e descendentes,
reunindo cerca de 20 mil pessoas em trés dias. O INCI priorizou a ampliagéo da diversidade presente
na Festa, bem como a acessibilidade, disponibilizando folder em braile, audiodescricdo das
apresentagdes artisticas, oficinas com tradugdo em libras, entre outros. Em 2020, devido ao cenario
da pandemia, o evento aconteceu de forma totalmente digital, com transmiss&o no Youtube do Museu
da Imigragdo e na plataforma #culturaemcasa, retomando o formato presencial em dezembro de
2021.

Os eventos VIVAS! — que séo tardes tematicas em parceria com diversos consulados serdo
retomados de maneira presencial a partir de 2022, também como meta condicionada a captacao de
recursos. Durante a programagdo, o publico encontra diversas linguagens artisticas e
representagdes culturais dos paises participantes, como musica, danca, artesanato, workshops etc. E
importante ressaltar que, mesmo durante o periodo de fechamento do museu, foram realizadas

80
Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br

Assinado digitalmente por SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS -
29/12/2021 as 15:55:21.

Assinado com senha por ALESSANDRA DE ALMEIDA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 10:49:06 e
THIAGO DA SILVA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 11:05:22.

Documento N°: 31718137-1846 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31718137-1846

SCECDCI202114719



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
GABINETE DO SECRETARIO

n o« n o« n o«

versdes digitais do projeto, como “+ Japao”, “+ Coreia”, “+ Irlanda”, “+ Italia”, todas com um numero
expressivo de participantes.

Outra importante estratégia idealizada devido as experiéncias relacionadas a pandemia foi a criagdo
inter-areas de um projeto de formagdo online, por meio de plataforma exclusiva, com cursos pagos
por médulos e possibilidade de aprofundamentos em temas especificos. Deve-se destacar o sucesso
obtido com as formagdes realizadas em 2020-2021, por meio do “Curso Imigracao ltaliana: Histéria,
Pesquisa Genealdgica e Cidadania” e da | e Il Semanas de Genealogia, conforme mencionado no
Programa de Gestdo de Acervos. Também conforme ja exposto, pretende-se que essa agdo seja
continuada ao longo do novo periodo quinquenal.

Existe a previsdo de dar inicio ao curso de Portugués como Lingua Adicional do English to Trans-
form, em parceria com a Casa 1, que é voltado para alunas/alunos/alunes migrantes pertencentes ou
ndo as siglas LGBTQIA+. E estruturado sob a base de um ensino intercultural, para comunicagéo de
diferencas de todas ordens, sejam nacionais, étnicas, religiosas, de género ou sexualidade. Tem
como forga motriz ensino voltado para comunicagdo, para oralidade e comunicagédo escrita na
variante brasileira do lingua portuguesa, sem abrir mdo da exposi¢éo de pluralidades linguisticas de
ordem sociocultural, estilistica, regional e ocupacional. Em seus dois anos de existéncia, ja atendeu
pessoas de paises tdo diversos quanto Chile, Coldmbia, Peru e Venezuela; Marrocos, Nigéria, Serra
Leoa e Somadlia; Irague e Oma; China, Filipinas, Japdo e Russia, incluindo paises do Caribe e
América Central como Costa Rica e Haiti, além de paises europeus e também dos EUA.

Para o proximo ciclo contratual, mediante captagdo de recursos, estdo previstas programagdes que
contemplam também a comemoragdo do Centenario da Semana de Arte Moderna de 1922 e do
Bicentenario da Independéncia. Uma das agdes sera o Seminario “Migracdo, Culturas e Debates: a
Semana de Arte Moderna de 1922” que tratara da emblematica “Semana de 22", que inaugurou o
modernismo brasileiro, movimento fundamental na reconfiguracdo da cena artistica e literaria
paulistana, repercutindo em todo pais e em demais partes do globo. Tendo como um de seus
principais pilares o “antropofagismo”, ou seja, a incorporacdo de elementos cultuais diversos na
construgdo de uma arte brasileira, bem como a busca por uma esséncia nacional de seu povo, tal
movimento dialoga com a tematica do nacionalismo, dos multiculturalismos e das dindmicas em torno
da movimentacao de pessoas, gostos, saberes e influéncias.

Ja em relagdo a Bicentenario da Independéncia, estdo previstas duas atividades. A primeira é a
realizagdo de um seminario sobre os limites do pensamento nacionalista, a impossibilidade de
entender a cultura como algo autéctone e os alcances das mesticagens — tanto no ambito do
pensamento quanto das etnias. A segunda agao sera o langamento da série de artigos “Afinal, o que
é o brasileiro?”, visando a sedimentagdo do conhecimento sobre o tema, fornecendo material de
pesquisa e a realizagéo de lives com membros da equipe e convidados especialistas.

No que se refere as datas fixas de programacgéo, o Ml realiza eventos que contemplam o aniversario
de Sao Paulo, programacéo de férias (janeiro e julho), Dia Internacional da Mulher, aniversario do
Museu, Semana Nacional de Museus, Primavera de Museus, Dia do Nordestino, Dia das Criangas,
Dia do Imigrantes e Dia da Consciéncia Negra. Para além dessas datas, como ja mencionado, ainda
serdo realizadas as agbes extramuros, que visam levar atividades do Ml para fora da edificacdo, além
da Virada Cultural e da Virada da Maturidade. O INCI também articulara programagdes e eventos em
parceria com comunidades de imigrantes e descendentes, consulados e instituicdes afins.

Tanto a programacdo de exposi¢cdes quanto a programacao cultural obedecerdo a Politica de
Diversidade e Acessibilidade e o INCI fara todos os esforgos para dotar cada atrativo dos recursos
necessarios para a inclusdo e o acesso qualificado dos mais diversos publicos. As exposigdes
deverdo contar com recursos acessiveis aos conteudos disponibilizados, com uso de dispositivos de
audio, braile, libras e audiodescrigcdo, maquetes tateis e piso podotatil, além de legendas em outras
linguas. Para o desenvolvimento desses recursos, serdo adequados 0s recursos ja disponiveis ou
buscadas parcerias com instituicbes que atuam com imigrantes refugiados e com pessoas com
deficiéncia (cegos, surdos, pessoas com baixa visdo ou restricdo de mobilidade). As exposigdes do
MI deveréo também contar com produtos como: visita virtual, disponibilizada pelo site; mostra virtual
na plataforma Google Arts& Culture; conteidos complementares no site em portugués e em outras
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linguas, folder ou catalogo virtual. Os eventos serdo registrados fotograficamente sempre e em
audiovisual sempre que possivel, com divulgacdo da memoria no site do Museu da Imigracéo.

Por sua vez, todas as exposigdes e programagao cultural previstas para a sede do museu contarao
com total respeito as orientagdes e cuidados recomendados pelo Condephaate as regulamentagdes e
normativas dos 6rgéos publicos e do Corpo de Bombeiros, bem como rigorosa atengéo aos devidos
procedimentos de manutengdo, conservagdo e acessibilidade da edificacdo e de preservagéo e
seguranga do patriménio e das pessoas, incluida ai a observancia dos devidos protocolos sanitarios
(em atuagdo conjunta com o Programa de Edificagdes e com todos os eixos do Programa de Gestao
Museologica).

Exposicdes itinerantes e eventos extramuros obedecerdo as normativas da instituigdo ou orgdo
publico responsavel pelo espaco, bem como demais procedimentos de seguranca e prevengao
sanitaria cabiveis. As agbes realizadas via internet seguirdo a Politica de Preservagéo Digital e
Gestdo de Direitos Autoriais e o Plano de Gestdo e Protegdo de Dados. Todas as realizagbes
também atenderdo a politica de direitos autorais e conexos, de acordo com as especificidades de
cada caso.

O programa de exposi¢des temporarias presenciais e virtuais previsto segue anexo no Descritivo
Resumido das Exposi¢cdes e da Programagao Cultural. Lembrando que o detalhamento das agdes
para 2024-2026 sera apresentado na atualizagdo deste Plano Estratégico de Atuacdo, em linhas
gerais, a programacao de exposicdes e a programagao cultural do Museu da Imigragéo propostas
para o periodo 2022-2023 buscaréo contemplar:

ANO | PROGRAMA PROPOSTA
Desenvolvimento de programa de necessidades e estudos preliminares
NELD () Levantamento técnico orgamentério de todos os projetos para implantagdo

da nova exposigéo de longa duragéo (meta condicionada)

Exposicédo temporaria NINGYO: Beautiful Handicrafts of Tohoku, Japan
Instalagéo artistica Fragmentos

Exposicao temporaria Terras

Intervencéo artistica Eduardo Kobra - Centenario Semana de Arte Moderna
(meta condicionada)

Exposigbes
temporarias

Realizagdo da exposicéo itinerante Imigrantes do Café em parceria com
Exposicdes rede de museus

itinerantes Realizagdo de 1 exposicdo itinerante indicada no Descritivo (meta
condicionada)

Realizagdo de 1 exposicdo virtual ou adaptagdo para outros idiomas na

2022 plataforma Google Arts&Culture, a partir do acervo

Exposicdes
virtuais

Realizagdo de 1 exposigdo virtual indicadas no Descritivo (meta
condicionada)

Realizacdo daProgramacéo de Férias

Realizagdo do evento Aniversario de Sdo Paulo
Realizag&o do evento Aniversario do Museu
Realizagdo do evento Semana Nacional de Museus
Realizag&o do evento Primavera de Museus
Realizag&o do evento Dia do Nordestino
Realizagdo do evento Dia das Criangas

Realizagéo do evento Consciéncia Negra
Realizag&o do evento Dia do Imigrante

Realizagéo de 2 cursos/oficina/workshops
Realizagdo de evento extramuros (meta condicionada)

Programacéo
cultural
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Realizagdo de2 eventos em parceria com comunidades(meta condicionada)
Realizagdo da 272 Festa do Imigrante (meta condicionada)

Desenvolvimento de projetos técnicos basicos e executivos (meta

NELD () condicionada)

Programa de Residéncia Artistica — Deslocamentos Indigenas
Exposicédo temporaria Migracdes Climaticas
Exposicado temporaria Projeto Acolhida (meta condicionada)

Exposicdes
temporarias

Realizagdo de 1 exposicao itinerante em parceria com rede de museus
Realizacdo de 1 exposicédo itinerante indicada no Descritivo (meta
condicionada)

Exposicdes

virtuais Realizagao da 1 exposigao virtual, a partir do acervo

2023 Realizagdo da Programacao de Férias

Realizagéo do evento Aniversario de Sao Paulo

Realizagéo de programacéo especial comemorativa dos 30 anos do MI
Realizagdo do evento Semana Nacional de Museus

Realizagdo do evento Primavera de Museus

Realizagdo do evento Dia do Nordestino

Programacao | Realizagdo do evento Dia das Criangas

cultural Realizagéo do evento Consciéncia Negra

Realizagéo do evento Dia do Imigrante

Realizagdo de 2 cursos/oficina/workshops

Realizagdo de evento extramuros (meta condicionada)

Realizagdo de 2 eventos em parceria com comunidades (meta
condicionada)

Realizagdo da 28?2 Festa do Imigrante (meta condicionada)

NELD (*) Execucdo e inauguragdo da nova exposicdo de longa duragdo (meta
condicionada)

Edital Vamos Fazer Juntos

Migracdes futuras

Programa de Residéncia Artistica

Projeto de Realidade Virtual Somos todos imigrantes (meta condicionada)
Prémio Curadoria Jovem (meta condicionada)

Exposicdes Instalagdo artistica Metréonomos de Rafael Lozano Hemmer (meta
temporérias condicionada)

Exposicédo temporaria Saudades (meta condicionada)

Olimpiadas e Paralimpiadas(meta condicionada)

Centenario da Revolugéo Paulista de 1924 (meta condicionada)

80 anos do fim da Segunda Guerra Mundial (meta condicionada)

75 anos do Estatuto dos Refugiados (meta condicionada)

2024 — —— —
a Exposicdes Realizacdo de 1 exposicao itinerante por ano
2026 itinerantes Realizagdo de 1 exposigao itinerante por ano (meta condicionada)

Exposicdes

virtuais Realizag&o de 1 exposig¢ao virtual por ano

Programagao | Realizagdo da programagao regular de eventos do calendario cultural e
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cultural turistico da capital e do estado de SP
Realizag&o de 11 eventos culturais diversos por ano

Realizagdo de 4 eventos culturais diversos (meta condicionada)

(*) NELD: Nova exposigao de longa duragdo

Além dos eventos citados, o MI buscara integrar com alguma atividade de sua programacao as
iniciativas da Jornada do Patriménio, Projeto Sonhar o Mundo, Museum Week, Museum Selfie Day e
afins que sejam desenvolvidas no ambito dos programas de fortalecimento da cena museoldgica
paulista e brasileira.Todas essas iniciativas integrardo os aguerridos esforgos do INCI para ampliar a
atrativa oferta cultural para os mais variados publicos. Para o ciclo de 2022 a 2026, todo o nosso
empenho sera mobilizado para viabilizar a retomada dos numeros de visitagdo anteriores a
pandemia, bem como para promover seu crescimento continuado e sustentavel. No entanto, &
fundamental considerar que estamos em um cenario de adversidades externas (a crise econémica e
pandémica que influenciam negativamente a atragéo de publicos e a captacéo de recursos) e internas
(a exigua previsdo de repasses publicos para a parceria). Com um montante de recursos publicos
inferior em termos reais ao do contrato de gestédo anterior e um cenario adverso para a geragdo de
receitas e a captagdo de recursos, torna-se complicado prever grandes aumentos. Assim sendo,
atuaremos com uma previsdo moderadamente conservadora de publico, que recupera e mantém
anualmente os patamares de 2019, porém sem o compromisso de um crescimento muito expressivo
até que seja possivel equacionar um cenario de entrada de novos recursos mais estavel e efetivo.
Desta maneira, a previsao de publico em geral para a proxima parceria é de:

Publico total estimado para o Contrato de Gestao 2022-2026
2023 2024 2025
180.000 190.000 220.000

2022
170.000

2026
240.00

As acoes estratéqgicas prioritarias desse Programa no ciclo 2022-2026 seréo:

Diagnéstico, elaboragdo do programa de necessidades, desenvolvimento do conceito curatorial e
dos estudos preliminares, incluindo pesquisa de referéncias e melhores praticas e escuta ativa a
varios grupos de relacionamento (internos, externos, parceiros, especialistas e publicos) para a
nova exposicao de longa duragéo;

Levantamento técnico orgamentario de todos os projetos para implantagcdo da nova exposigéo de
longa duragéo: projetos museoldgico, museografico, basicos e executivos;

Desenvolvimento dos projetos técnicos, basicos e executivos e implementacdo da nova
exposicao de longa duragéo (meta condicionada);

Atualizagdo da Politica de Exposigbes e Programagéo Cultural;

Realizagdo de 8exposi¢cdes temporarias, por meio de criagdo e desenvolvimento interno, em
parceria ou por meio de editais;

Realizagao de 10 exposigdes temporarias, condicionadas a captacao de recursos adicionais;

Realizagdo de 5exposigdes itinerantes, por meio de criagdo e desenvolvimento interno, em
parceria ou por meio de editais;

Realizagao de 5 exposigdes itinerantes, condicionadas a captagao de recursos adicionais;

Realizagédo de 5exposigdes virtuais, por meio de criagdo e desenvolvimento interno, em parceria
ou por meio de editais;

Desenvolvimento de editais para selegdo das exposi¢cdes temporarias e edital “Vamos fazer
juntos?”;
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Ampliacédo da rede de instituicbes parceiras para realizagdo de exposigbes e da programacao
cultural, bem como para viabilizar a produgdo dos recursos acessiveis, em parceria com o
Programa de Comunicagéao e Desenvolvimento Institucional e com os comités inter-areas;

Organizagao de eventos culturais e atividades diversas de fortalecimento dos calendarios cultural
e turistico do municipio e do estado de Sao Paulo;

Desenvolvimento de 2 temporadas de residéncia artistica, premiacdes, e bolsas de estudo para
projetos artisticos-culturais com contrapartida sociocultural em iniciativas voltadas a estimular a
produgéo cultural na area tematica foco do museu;

Intensificagdo da integragdo do MI na rede de museus da SEC, por meio de agées articuladas,
potencializando a visibilidade e atratividade das a¢des realizadas;

Apoio a concepgéao e realizagdo das pesquisas de publico e outras iniciativas de escuta ativa e
mobilizagdo realizadas no dmbito dos eixos de Mobilizagdo de Publico e de Monitoramento do
Programa de Gestdo Museolégica e utilizagdo dos resultados e andlises para proceder a
corregdes necessarias e a esforcos de aprimoramento constante do Programa de Exposicdes e
Programacgao Cultural;

Ampliagéo dos publicos presenciais (visitantes espontaneos e participantes de eventos) e virtuais,
a partir do acesso qualificado as atividades no Museu e em seu site, e desenvolvimento de

estratégias para atragéo e quantificacdo de publicos das atividades itinerantes.

O desenvolvimento das agdes previstas contribuira para as Diretrizes da Politica Cultural da SEC

e,
15.

e” e “p”, bem como para a superagéo dos Desafios Institucionais n°1, 2,5, 6,7, 12,13, 14 e

A materializagdo das estratégias de acéo relacionadas ao Programa de Exposi¢gdes e Programagéo
Cultural engloba, além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de informagéo previstos
na Minuta Referencial que integra o Anexo |V do Contrato de Gestéo, o seguinte quadro:
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L . P = Ano
Objetivos Desafios Estratégias de Acédo 5022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Ampliar a A ampliagdo da Diagnéstico, elaboragéo
extroverséo do relevancia do programa de
acervo e da cultural e social necessidades, conceito (0]
tematica de do Museu curatorial e estudos
atuagao do (associada ao preliminares para a NELD
Museu, crescimento Levantamento técnico
contribuir para o | consequente de | orgamentério de todos os o o
fortalecimento seu publico) projetos para implantagao
dos calendarios | passa por seu da NELD
cultural e reconhecimento | Desenvolvimento dos
turistico do pela cidade e projetos técnicos, basicos
Estado e do pela regido como | e executivos e (o) (o)
municipio e um “museu para | implementagéo da NELD
ampliar o todos” e “de (meta condicionada)
publico das todos”, o que Atualizagaoda Politica de
agoes, requer a Exposi¢des e 0} 0o o o 0}
oferecendo a construgdo de Programacao Cultural
populagéo uma Realizagao de exposicdes
programagao programagao temporarias, itinerantes e (0]
qualificada e cultural e de virtuais © © © °
contribuindo exposicoes Insergdo de 1 exposicdo [¢) 0 o) 0 )
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para a formagao

participativa e

virtual do Ml (ou

de publico de afinada com as adaptagéo para outros
museus e principais idiomas) na plataforma
equipamentos questdes Google Arts & Culture
culturais contemporaneas | Ampliagédo da rede de o o o)
—demanda que instituicdes parceiras
Estimular a requer recursos | Organizagao de cursos,
producéo humanos oficinas, workshops,
cultural na area | diversos, palestras e eventos O 0o 0}
tematica foco do | conhecimento e | culturais e educativos no
museu mais MI e entorno
investimentos Organizagdo de eventos
Promover a financeiros culturais e atividades
integragdo do diversas de fortalecimento O O (0]
museu na Rede dos calendarios cultural e
de Museus da turistico
SEC Desenvolvimento de 2
temporadas de residéncia o o

artistica, premiagoes, e
bolsas

Realizagéo de acdes
articuladas para
intensificagao da
integragédo do Museu da
Imigragéo na rede de
museus da SEC

Apoio a concepgéo e
realizagao das pesquisas
de publico e outras (0] O
iniciativas de escuta ativa
e mobilizagéo
Manutencéo e ampliagao
da visitagao presencial e (0] O O O (0]
virtual ao MI

Il) NUMERO E PERFIL DAS/OS FUNCIONARIAS/OS DO PROGRAMA: (*)

N° de Formacao Regime de
Cargo L - - contratagao (CLT,
funcionarias/os | requerida (**) P
estagiario etc.)
Produtor/a 2 Graduagéo CLT
Estagiaria/o 1 Gradg:r%io em Contrato de estagio

(*) Pela mesma razéo indicada na composi¢édo da equipe do Programa de Gestdo Museoldgica, as/os
funcionarias/os indicadas/os acima dedicam-se prioritariamente a esse programa, porém com
interface e atuagéo colaborativa com todos os demais programas. Vale destacar, especialmente para
esse Programa, que o numero reduzido de profissionais para a equipe, bem como a baixa
disponibilidade de recursos para sua viabilizagéo, sdo as razdes principais da quantidade de agdes
previstas como metas condicionadas.

(**) Todas as formagdes indicadas sdo compativeis com as fungdes exercidas e, no caso da equipe
de funcionarias/os, complementadas por comprovada experiéncia na area. A comprovagao curricular
correspondente esta a disposigao.
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IV) PUBLICO ALVO:

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores, estudantes e demais
membros da comunidade escolar), especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de
turismo, profissionais de salde e assisténcia social, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social,
pessoas com deficiéncia, familias, primeira infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador e institucional.

4.4. PROGRAMA EDUCATIVO
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Contribuir para o pleno desenvolvimento da natureza educativa do Museu, por meio do
planejamento e realizagédo de programas, projetos e a¢des educativos;

s Contribuir com a educagéo nao formal, possibilitando a construgdo de conhecimentos (cognitivos,
afetivos, sensiveis, criticos, sociabilizagdo de habilidades etc.) a partir do patriménio preservado e
comunicado pelo Museu e dos seus eixos tematicos;

s Articular parcerias com instituicbes de ensino, instituicbes sociais ou do terceiro setor, dentre
outros, com fungao, finalidade ou interesse educativo;

= Buscar o continuo aperfeicoamento das agdes realizadas e do servigo prestado pelas equipes
dos nucleos de agao educativa, por meio de processos avaliativos;

s Contribuir com a capacitagéo de parceiros institucionais como professores, educadores, guias de
turismo, profissionais de saude e assisténcia social, dentre outros.

Il) ESTRATEGIA DE AGAO:

O Programa Educativo do Museu da Imigragdo desenvolve a importante missdo de acolher os
diferentes publicos, mediar os conteudos e acervos da instituigdo, bem como formar publicos para o
setor cultural, a partir de sua atuagdo principalmente com estudantes. No nosso caso, outro publico
estratégico é o de migrantes e por isso, as parcerias com organizagdes da sociedade civil, casas de
acolhida e escolas com alunos migrantes e descendentes tém sido buscadas e estimuladas.

Partindo da educacédo como lugar de troca e da mediagéo cultural como encontro de possibilidades e
didlogos entre temporalidades, acervos e repertérios, a atuagdo educativa em perspectiva museal
congrega a missdo de acolher diferentes publicos, mediar seus universos junto aos conteudos e
acervos da instituicdo, bem como formar publicos para o setor cultural, a partir de sua atuagao
principalmente com estudantes e, no caso do Museu da Imigragdo, com pessoas migrantes e
refugiadas.

Para o INCI, a educagdo museal é entendida como oportunidade de experimentagbes e vivéncias
artisticas, histéricas, ludicas e culturais potencializadas pela mediagdo realizada com educadores. E
um esforgo voltado a ampliar o repertdrio cultural em geral e a capacitagéo técnica de publicos
especificos. Ao tragar essa relacdo, o Ml é afirmado e reafirmado enquanto espacgo e poténcia
educativa de transformacgdo social, por meio de diferentes agoes: realizagdo de visitas mediadas;
produgcéo de material de apoio ou complemento as visitas presenciais e virtuais; elaboragédo de
publicagdes e outros materiais educativos; oferta de oficinas, cursos, lives e outras praticas coletivas
de formacao presencial ou virtual; langamento de editais para apoio a projetos educacionais ou para
viabilizagdo de bolsas e/ou estagios especiais; formalizagado de parcerias com escolas, universidades
e outras instituicdes afins, para implementacdo de projetos presenciais, virtuais ou no territério, com
énfase a agdes voltadas para publico escolar, publico do entorno e publicos com menor histérico de
acesso a instituigcdes culturais.

Em termos de elaboragdo das agdes rotineiras e estratégicas, o Programa Educativo se estrutura em
programas, projetos e agdes que, para a proposigado deste plano plurianual foram refletidos e revistos:
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1) Programa Publico Escolar
Relne projetos, agdes e visitas voltadas ao publico escolar e a Educagdo Formal. Tem como
objetivos criar relagbes entre o MI e seu patrimbnio com estudantes, professores e conteldos
curriculares presentes na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), assim como problematicas
adjacentes as tematicas abordadas pelos grupos em ambito escolar, em percursos e abordagens
transdisciplinares.

- Projeto Museu vai a escola: Em parcerias com escolas publicas da rede municipal e
estadual de ensino sdo desenvolvidas atividades, debates e intervengées junto aos alunos e
professores, levando em conta as tematicas e o acervo do museu. O projeto, que visa propor
sua convocagdo por chamada aberta, é realizado desde 2017 em duas edigbes por ano € ja
passou por diversas adaptagoes, inclusive com sua realizagdo em formatos hibridos, visando
atender um numero maior de estudantes e professores, assim como qualificar as agdes
realizadas de acordo com conceituagdes de processos museoldgicos colaborativos e
comunitarios, produzindo materiais educativos especificos e exposigdes nas escolas.

- Projeto Territérios educativos: Em parceria com escolas publicas da rede municipal e
estadual, os educadores do MI investigam o territério da escola junto aos alunos e
professores, mapeando as presencgas e auséncias de populagdes migrantes e as relagdes de
identidade, pertencimento ou estranhamento com o local onde os participantes estudam,
trabalham e/ou moram. O projeto esta inserido na metodologia de trabalho dos “territérios
educativos”, que atribui a cidade um potencial educador e amplia 0 campo de saberes e as
oportunidades de aprendizagem no entorno das escolas.

2) Programa Museu e Comunidades
Reune as agdes voltadas ao acesso de grupos especificos ao MI, sendo eles: migrantes, pessoas
com deficiéncia, pessoas com mais de 60 anos e grupos em situacdo de vulnerabilidade social.
Compreendemos que, em diversas ocasides, estes publicos se interseccionam, além de estarem
presentes em atividades direcionadas a outros perfis de visitantes. Entretanto, o objetivo do programa
é criar estratégias diferenciadas de alcance e pertencimento em dialogo com instituicdes e grupos
organizados que atuam diretamente com estes publicos e suas questdes.

3) Programa Museu e Familias
O programa reune principalmente projetos e agdes direcionados ao publico que visita o M| aos finais
de semana, nos feriados e nas férias escolares, composto principalmente por familias. Para isso,
compreendemos “familias” como visitantes que acessam o museu com pelo menos um
acompanhante, tendo diversas idades e compondo diferentes relagbes afetivas. Seu objetivo é
propiciar diferentes formas de acessar os conteudos do MI, suas tematicas, proporcionar vivéncias
pedagogicas coletivas e estimular a fidelizagdo de publicos através da criagdo de vinculos.

- Projeto Ponto a Ponto: Ponto a ponto € um conjunto de oficinas realizadas mensalmente
desde 2018, fruto da exposigéo temporaria Da cabecga aos pés. Os visitantes s&o convidados
a exercitarem suas habilidades manuais por meio do bordado, entre outras técnicas de
artesanato apresentadas pelo Nucleo Educativo do MI. Como parte importante do histérico
deste projeto, destacam-se as edi¢des que contaram com mediagdo de artesdos que fazem
parte de coletivos ou comunidades migrantes. O projeto se mostrou fundamental durante o
periodo de primazia da atuagdo remota, assim como os materiais educativos produzidos a
partir das oficinas, consolidando também uma oportunidade de compartilhamento de saberes,
técnicas e aproximagédo com grupos de migrantes que desenvolvem fazeres manuais.

- Projeto Semear Leitores - Parceria com Fundagao Bunge: A partir de novembro de 2019,
houve a inauguragéo do espago de leitura infantil vinculado ao projeto Semear Leitores, em
parceria com a Fundagédo Bunge. O espago fica na varanda do museu e tem como objetivo
proporcionar um contato divertido entre familias com criangas pequenas e o universo da
leitura. Em decorréncia da pandemia, atividades de contagdo de histérias e mediagcado de
leituras foram realizadas de maneira online, trazendo novos publicos para as agdes e ao
diversificar os formatos, propondo continuidades em formatos hibridos.
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4) Programa Publico Interno
Relne os projetos e acgdes voltados aos colaboradores do Museu da Imigragdo, bem como as
equipes terceirizadas que atuam diariamente na instituicdo. Objetiva promover acolhimento,
integragéo e qualificagéo das equipes por meio de encontros de carater formativo e colaborativo que
abordam tematicas pertinentes aos eixos de atuagdo, assim como questdes advindas pelas
exposigoes e diferentes publicos do museu.

- Projeto Acolhimento de novos funcionarios: Em parceria com o setor de Recursos
Humanos, pretende apresentar a instituicdo e realizar visitas técnicas as exposigdes e
diferentes setores do MI aos recém-admitidos, estimulando a criagdo de um ambiente de
trabalho saudavel e de uma comunicagéo institucional mais eficiente e acolhedora. No caso
de novos educadores, a programagéo de acolhimento inclui ainda um processo de formagao
mais intenso, com duragdo média de um més, que visa compartilhar as metodologias,
referenciais tedricos e materiais do Nucleo Educativo, de forma que as novas propostas
estejam alinhadas aos programas ja realizados pela equipe e pelo Museu como um todo.

- Projeto Ca entre nés: Objetiva proporcionar encontros regulares entre colaboradores fixos e
terceirizados para abordar tematicas, atividades e publicos do MI, levando em conta os
interesses e a disponibilidade dos participantes. Outra intengdo do projeto é integrar as
diferentes equipes de maneira continua, entendendo que a instituicdo & dindmica e que,
portanto, o quadro de colaboradores e os publicos estdo em constante transformagéo. As
acdes do projeto contemplam ainda rodas de conversa e visitas técnicas a novas exposicdes
temporarias. Vale mencionar que algumas agdes que compdem o histérico deste projeto ja
tiveram desdobramentos inclusive para os visitantes do museu, como a agédo Encrespd!
Vamos falar sobre cabelo (2017), que apresentou depoimentos dos funcionarios sobre
cuidado de cabelos para discutir relagdes étnico-raciais com professores e a agdo O Museu,
de dentro pra fora (2019), que apresentou ao publico as fungdes de cada equipe do museu
por meio de objetos cotidianos de trabalho, selecionados por seus préprios membros.

Como visto, o Programa Educativo do Museu da Imigragdo vem se consolidando em um campo de
atuagdo amplo, abarcando as visitas escolares e as agdes voltadas aos perfis de publico a que
tradicionalmente os museus se dedicam, mas também empenhando-se em constituir parcerias com
organizagdes da sociedade civil, casas de acolhida e escolas com alunos migrantes e descendentes,
a partir do seu reconhecimento como parte de uma rede maior de entes que se dedicam a educacgao,
a educacao museal e as migragdes.

As parcerias sdo fatores intrinsecos a trajetéria do museu e se solidificam como importantes pilares
em suas formas de atuacdo. Ao longo dos anos foram estabelecidas parcerias institucionais com
manutengao cuidadosa e sensivel em relagéo as suas questdes, demandas e formas de organizagao.

Destacam-se dentre elas, as estabelecidas com outros museus para a proposi¢cdo de formagdes,
visitas e outros projetos de mediagéo, tais como: Museu Paulista, Museu do Café, Museu do Futebol
e Museu de Arte Brasileira, mas especialmente com os parceiros do Programa Sonhar o Mundo:
Museu Afro Brasil, Museu india Vanuire, Museu da Diversidade Sexual e Memorial da Incluséo (atual
Museu da Inclusdo), sendo que com esses dois Ultimos realizamos duas agdes bastante importantes
em nossa trajetéria — a Visitona e Préxima Parada — , que interseccionaram tematicas, territérios e
publicos.

Além delas, a relagdo com o Horniman Museum & Gardens, instituicdo inglesa situada em Londres,
foi estreitada gracas a um edital contemplado pelo British Council em 2018, o Exchange Programme,
ocasido em que receberam duas profissionais do Museu da Imigracdo, sendo uma delas a entéo
gestora do Educativo. Como desdobramento desse intercambio, foi realizado em 2019 o seminario
internacional “Em contato: comunidades, cultura e engajamento” e uma publicagdo homénima, que
reuniu reflexdes e boas praticas de instituigbes educacionais e culturais elaboradas com e para
pessoas migrantes.

Outras parcerias de destaque foram com a Associagao Cidade Escola Aprendiz, o ProMigra, a REM-
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SP e as instituigbes de ensino: Associagdo Multiplicando Esperanga (AME+), CEUs e Diretorias
Regionais de Ensino (DRE) da Penha, ltaquera e Butanta, além de dezenas de escolas publicas e
privadas com as quais desenvolvemos agoes.

Nesse sentido de integracdo, o Ml tem sistematicamente se voltado a conhecer as atuacdes e as
expectativas dos parceiros,buscando, a partir delas, se repensar e aperfeigcar sua prépria
estruturacdo. Um dos resultados desse processo tem sido a estratégia de, a partir de uma
compreensao solida de nossos papeis, estarmos abertos ao novo e de colocar nossas tecnologias
sociais em prol da discusséo e ampliagcéo de temas e situagbes urgentes e prementes, principalmente
para as comunidades migrantes. Nesse sentido, destacamos a atuagédo ativa do Educativo nas
discussdes sobre invisibilidades, racismo e xenofobia, que atravessam a histéria da Hospedaria e
impactam as vidas de pessoas migrantes e refugiadas.

Foi entdo, a partir dessas praticas de escuta e de rapida proposicdo de agdes em resposta as
diferentes demandas, que o Museu da Imigracéo elaborou projetos em territorio, materiais educativos,
oficinas, rodas de conversa e outras modalidades de mediagcéo, sempre considerando abordagens
dialégicas e que visassem a reflexdo e ao debate.

Como exemplo, lembramos o vinculo ja amadurecido com diversas casas de acolhida, que
possibilitaram, na pandemia, conhecer as necessidades de pessoas migrantes e refugiadas em
quarentena e oferecer uma versdo do material Abya Yala, traduzido para as linguas mais recorrentes
entre quem estava em abrigamento — inglés, espanhol, francés e arabe — atendendo a duas
preocupagdes manifestadas pelos assistentes sociais: melhorar a qualidade do tempo que passavam
no espago e prepara-las para o momento posterior a quarentena, quando se colocariam ativamente
como parte da sociedade brasileira.

No que se refere as visitas, o Educativo reconhece seu compromisso com a mediagao do edificio da
antiga Hospedaria de Imigrantes do Bras e das narrativas presentes nos acervos e nas exposicoes e
programacdes promovidas pelo Museu da Imigragdo. Em relacdo ao publico escolar, considerado
prioritario para a instituicdo principalmente pelo grande interesse que demonstra em realizar visitas,
vide a grande procura quando abrimos os agendamentos, realizamos nos Ultimos anos avaliagdes
quanto a nossa atuagao visando a formas de ampliar o acesso, mantendo a qualidade da experiéncia
como um pressuposto.

Desse modo, a partir de 2017 foi criada uma nova modalidade de visita de grupos, a autbnoma, e
ampliada a oferta de formagbes e materiais, de modo a qualificar professores e demais agentes
educativos como parceiros na mediacdo de nosso espago, mantendo as premissas de elaboragao
conjunta de conhecimentos, fruigdo critica e abordagem do nosso tema, considerando contextos mais
amplos e profundos.

No que se refere as tematicas que embasam a atuagdo do Educativo e que se voltam a interlocugao
com outras areas técnicas, de forma que as atividades versem principalmente sobre Migracdes;
Educagdo em Direitos Humanos; Diasporas e Invisibilidades, destacamos os seguintes eixos de
pesquisa e atuagdo: Identidades e referéncias culturais; Processos diasporicos; Migragdes internas e
internacionais; Invisibilidades; Relagdes etnicorraciais; Educagdo museal, patrimonial e mediagédo
cultural; Patrimdnio integral das migragdes, museus e cole¢des; Democratizacao cultural.

Como reconhecimento do trabalho do Educativo do MI, podemos citar que muitas das atividades
foram mencionadas como bons exemplos de atuagdo no documento “Curriculo da Cidade: Povos
Migrantes, Orientagdes Pedagdgicas”, desenvolvido pelo Nucleo Técnico de Curriculo (NTC) da
Secretaria Municipal de Educag&o, por meio do Nucleo de Educagéo para as Relagdes Etnico-Raciais
(NEER) da Prefeitura de Sao Paulo.

Ja no ambito internacional, lembramos o convite do ICOM Russia para que o Museu da Imigragédo
participasse de seu seminario internacional e da publicagdo “Migrations: revealing the personal”,
abordando a experiéncia com o material Abya Yala.
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Dentre os resultados apresentados acima e os desafios residentes no setor cultural devido a
pandemia de Covid-19, a diversidade de formatos e agdes realizadas proporcionou a adogdo de
metodologias hibridas e criagdo de ambientes de interacéo digitais fundamentais na continuidade das
acoes educativas e estabelecimento de relagdes com os publicos. Com abordagens multidisciplinares
a compreenséo dos fendmenos educativos em ambito museal, acdes digitais foram responsaveis pela
inclusdo de publicos de outros estados e até mesmo paises. Em atividades como a oficina Ponto a
Ponto, a participagdo de publicos de outras localidades, por exemplo, reafirma sua potencialidade
enquanto acao a ser realizada de forma hibrida.

Assim, para o proximo contrato de gestéo, prevé-se que o Programa Educativo integre, reflita e medie
com diferentes publicos o planejamento e desenvolvimento de agles inter-areas proposto, com
canais de escuta e mobilizagdo de contribui¢cdes internas e externas, procurando assegurar que o
propésito de preservagdo e divulgagdo do patriménio histérico cultural de maneira atrativa e
inspiradora seja um norte das realizagbes, iluminado pelos eixos transversais da Presenga Social,
Presenga Digital, Presenca Sustentavel e da Diversidade Presente.

Além disso, que fortalega as parcerias existentes e desenvolva novas, com instituicdes do entorno do
museu, da cidade, érgdos da administragdo publica (principalmente da cultura, educagéo, turismo e
desenvolvimento social, com destaque para as tematicas das migragdes e politicas publicas, por meio
do estreitamento de vinculos com o poder publico nas esferas da Secretaria Municipal de Educacgao,
da Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania), com instituicdes publicas e privadas de ensino que possuam projetos de pesquisa e
extensdo universitaria, assim como instituicdes de cultura, assisténcia social, saude, agéncias de
turismo e instituicdes diversas ligadas aos contextos migratérios. Destacam-se ainda como
potencialidades de parcerias futuras o trabalho com instituicdes voltadas a pessoas com deficiéncia,
idosos, migrantes e o fortalecimento das parcerias existentes com foco em processos educativos e de
acolhimento a primeira infancia e pessoas em situagdo de pobreza e vulnerabilidade social.

Sera também incentivada uma atuagdo que vise a elaboracdo de agbes voltadas a democratizagédo
cultural, principalmente com propostas de visitagdo, avaliagdo dos recursos de acessibilidade da
exposigdo de longa duragdo e formagdes periddicas, diante de demandas advindas de nossos
parceiros ao longo da pandemia, nas tematicas de migragao, direitos humanos e luta antirracista.

Apds uma série de mudangas no formato de atendimentos aos publicos, as visitas agendadas
presenciais seguirdo orientagbes de protocolos sanitarios vigentes e estdo previstas para serem
ofertadas no primeiro semestre de 2022, as 9h30, 11h, 14h30 e 16h30, de quartas a sextas-feiras,
com duragdo de uma hora e capacidade de atendimento de 20 pessoas por horario, sendo restringida
a participagdo maxima de 10 pessoas por grupo. Aos finais de semana serdo estabelecidos dois
horarios fixos de visitagdo e dois horarios de agdes com objetivos de atender aos publicos
espontaneos. Com o avango da cobertura vacinal, pretende-se aumentar a quantidade de pessoas
por grupos e horarios. Na diversidade de modelos de atuagao, serdo destinados horarios fixos para
visitas de grupos escolares, para visitas autbnomas de grupos com acolhimento realizado pela equipe
educativa, estabelecidos horarios fixos de mediagdes e visitas patrimoniais aos finais de semana,
com o acompanhamento de educadores.

Assim, tdo logo os protocolos sanitarios permitam e seja seguro para visitantes e equipes do museu,
ampliaremos a visitag@o de grupos, inclusive criando novos horarios especificos aos finais de semana
e as quintas-feiras a noite, atendendo, mediante prévio agendamento, as demandas que surgirem de
atendimento noturno, especialmente para grupos de estudantes trabalhadores e de profissionais que
nao dispdem de outras possibilidades durante o dia. Vale destacar que a ampliagdo da equipe sera
determinante para o sucesso dessa iniciativa, o que sera buscado inclusive por meio do
desenvolvimento de projetos especiais com educadores voluntarios e bolsistas, sempre zelando pela
formagéo prévia dos novos colaboradores, que contardo com adequada capacitagao e supervisao, e
pela qualidade das mediagdes realizadas. Vale destacar que essa perspectiva contribuira para a
ampliacdo de horarios disponibilizados ao publico e para a garantia de que a equipe do Educativo
possa dedicar-se as outras atividades do setor, para além das mediagbes, sem que isso impega a
manutengao e crescimento do atendimento qualificado aos visitantes.
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Com carater estruturante e objetivo de aprimorar processos, servigos e a¢des, a avaliagédo esta entre
as ferramentas prioritarias ao estabelecimento, manutengéo e solidificagdo de programas e projetos.
Realizada em multiplas dimensdes e construida coletivamente, os procedimentos permitem reflexdes
criticas sobre o trabalho realizado além de identificar possiveis falhas e tragar prioridades de
atendimento e focos de atuagdo. A énfase das pesquisas recai nos programas de atendimento de
publico escolar com trés instrumentos para coleta de dados: uma avaliagdo que é preenchida pelo
responsavel, uma avaliagéo preenchida pelo educador que os atendeu, e por ultimo, uma avaliagéo
preenchida pelos estudantes. Por meio dessa pesquisa, objetivou-se construir estratégias especificas
a cada programa, perceber de maneira global diferentes nuances do atendimento e aprimora-lo cada
vez mais visando implementar pesquisa de interesse de tematicas a serem trabalhadas em contextos
de formagéo, pesquisas de satisfagdo de cursos e formagdes e do publico espontaneo assim como
avaliagbes em relagao as atividades e materiais produzidos.

Pela prépria estruturagdo do Educativo, serdo apresentadas as estratégias a partir de seus
programas, considerando ainda a elaboragdo de um novo, denominado inicialmente de “Programa
Educativo Conecta”.

Programa Publico Escolar

Sendo a mediagdo cultural e a formagédo de publico duas das mais importantes missdes das
instituicbes museais, a relagdo com o publico escolar ganha certamente relevo. Ciente disso, o INCI,
no periodo de gestdo do Museu da Imigragéo, estimulou a qualidade dessa relagdo com instituicbes
escolares, fomentando o aumento da oferta de visitas e a elaboragéo de projetos em territorio.

Para o préoximo ciclo, reforgando o exposto no tépico anterior, serd mantida a elaboragdo de uma
agenda que organize as visitas mediadas e as autdbnomas, qualificando essas Ultimas a partir de
acdes de formagdo com educadores e disponibilizacdo de materiais diversos, mas também
garantindo que todas recebam acolhimento inicial pela equipe da instituicdo. Entendemos que
oferecendo alternativas a mediagdo direta, mas ainda assim nos responsabilizando pela qualidade da
experiéncia desse publico na instituigdo, por meio de oferta de agdes multiplicadoras, podemos
ampliar o acesso de alunos em diferentes ciclos de aprendizagem ao espago do museu, enquanto o
tamanho da equipe estiver aquém do necessario. Da mesma maneira, a atuagdo com voluntarios e
bolsistas complementara as demandas por mediagédo direta que venham a ser apresentadas, sem
prejuizo da dedicagdo do Educativo ao desenvolvimento de todos os demais projetos do setor,
garantindo assim — tdo logo seja possivel — a retomada e crescimento dos publicos agendados.

Para ampliar as potencialidades das visitas, o Educativo seguira se dedicando a elaborar roteiros,
materiais e formagdes de modo a mediar perspectivas variadas que atravessam a tematica migratéria
e como se realizam num espago museal: a questdo do edificio da Hospedaria de Imigrantes,
patrimdnio arquitetonico, histérico, cultural e simbdlico de Sdo Paulo, bem como o conceito mais
amplo de patriménio das migragdes; a histéria e a situagdo atual dos deslocamentos; as diversas
condigdes migratérias e como essas experiéncias impactam em subjetividades, comunidades e
sociedades; os preconceitos imputados a pessoas migrantes e refugiadas, e como séo atravessados
pelo racismo, sexismo, homofobia, intolerancias religiosas e de tantas outras naturezas.

Além disso, a equipe se mantera ativa para ouvir as expectativas das escolas, elaborando projetos
que contribuam para que tais discussbes ndo estejam restritas ao espaco do museu, mas que
ressoem nas escolas, nas comunidade e nas familias dos alunos. Nesse sentido, os projetos em
territério tem especial atrativo, ndo s6 por reconhecer o espago ampliado de nossa atencdo e
atuagdo, mas também porque com eles conseguimos chegar em localidades que tradicionalmente
ndo se véem pelas perspectivas da cultura, da memodria e do patriménio ou ainda ndo acessem
cotidianamente espagos museais.

Assim que as condi¢des sanitarias permitirem, sera lancado o edital de chamamento de instituicdes
para o Projeto Museu vai a escola, previsto inicialmente para acontecer em 2020, mas interrompido
por conta da pandemia da Covid-19. Esse edital visa a democratizar e diversificar o rol de escolas
parceiras e sugere um formato com agdes mais enxutas, mas que atendem um nimero maior de
estudantes e professores, realizando materiais educativos especificos.
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No entanto, enquanto o cenario ndo estiver completamente favoravel, manteremos o formato do
Museu vai a escola conforme remodelamos em 2021, isto &, levando as escolas parceiras objetos
educativos (que foram desvinculados da colegdo museologica apdés a avaliagcdo de sua nao
pertinéncia ou duplicidade) acompanhados por materiais e propostas de formagéo. Assim, em 2022,
prevé-se que o projeto aconteca nesse formato.

Ja o Projeto Territorios Educativos sera retomado tdo logo os protocolos sanitarios permitam. Pela
natureza dessa proposta, serdo pensadas agdes de maior duragdo, aumentando o vinculo do museu
com as instuicdes escolares, seus territérios e comunidades (tanto dos alunos e seus familiares,
como vizinhos do entorno das escolas).

Nesse sentido, seréo priorizadas escolas do entorno do MI — regido com grande presenca de alunos
migrantes e descendentes (e com os quais ha grande potencial de discutir a questdo colocada por
essa gestdo sobre o que é patriménio migrante) —e também aquelas mais distantes e localizadas em
bairros com pouca incidéncia de instituigbes culturais, trabalhando a perspectiva de que cultura é um
conceito amplo e diverso, ndo atado somente a um espaco tradicionalmente identificados como tal.

Assim, o Museu da Imigragao renova para o proximo ciclo seu compromisso com o publico escolar,
especialmente com os alunos migrantes e refugiados, estimulando que as escolas tenham para com
eles um olhar sensivel e uma atuagéo dedicada e auxiliando professores a estruturem seus projetos,
sendo a experiéncia com o Projeto Linguas Migrantes (que acontece em parceria com a Unifesp e o
CRAI, e potencialmente com a Secretaria Municipal de Educagédo e o Museu da Lingua Portuguesa)
um bom ponto de partida para essa discusséo.

Além disso, o Educativo, compreendendo as novas formas de comunicagéo, interagdo e engajamento
nos espacos online, se coloca a disposi¢cdo a atuar junto a professores no desenvolvimento de
projetos no ambito digital, em atuagdo como Programa de Presenca Digital.

Outra demanda surgida de nosso contato com parceiros é a da insergcdo profissional de jovens,
principalmentemigrantes internacionais e descendentes. Nesse sentido, sera elaborado um projeto
voltado ao ensino cidaddo que, por meio de captagdo de recursos, consiga fornecer bolsa-auxilio
para que alunos da rede publica se insiram no contexto institucional, atuando em diferentes frentes.

Programa Museu e Comunidades

Reconhecendo as especificidades de cada um dos perfis de publico compreendidos neste Programa
— pessoas idosas, com deficiéncia, em situagdo de vulnerabilidade social, migrantes — sera
necessario elencar as estratégias a partir deles.

Para o atendimento a pessoas idosas, em especial aquelas residentes em casas de acolhida,
entendemos ser necessario ampliar nosso rol de parcerias com essas instituicbes, a partir de
mapeamento junto a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Socila (SMADS). Por
conta de suas condi¢des de saude, acreditamos ser estratégico pensarmos agées a distancia, ainda
mais enquanto persistir o contexto pandémico. Pela relagdo direta que se pode estabelecer entre o
museu e a histéria de vida dessas pessoas, bem como a poténcia dos objetos no estimulo a
conversagoes e a rememoragdes, podemos prever a proposi¢do de atividades e materiais que sejam
realizados tanto pelos educadores como por profissionais desses espacos, a partir de dialogos
prévios. O projeto Ponto a Ponto é outra agdo potencial, assim como o projeto de literatura, que sera
abaixo explicado.

Considerando as adaptagdes de acessibilidade realizadas no edificio e na exposicdo de longa
duragao durante a gestédo do INCI, no préximo ciclo a formalizagdo de estratégias de mediacéo para o
publico de pessoas com deficiéncia sera prioritaria. Para isso, sera necessario prosseguir com
consultorias especializadas para formagdes internas, elaboragcdo de materiais e roteiros de visita.
Parcerias também serdo fomentadas via Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, para
conhecermos suas expectativas e como o Museu da Imigragéo pode ser um aliado nas agdes que
desenvolvem.

Estando o Ml em um territério de dindmicas complexas e tratando de um tema que também é
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marcado pela instabilidade e fragilidade da condigdo socio-econémica de sujeitos, o foco nas pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social € é um fator que tornou-se basilar entre os comprometimentos
da instituicdo e as fungdes dos museus no século XXI. Nesse sentido, o Arsenal da Esperanca
funciona como um grande catalisador e marco do entroncamento dessas questdes, em especial pelo
vinculo profundo com o museu, devido ao compartilhamento ndo s6 do mesmo edificio, mas de toda
histéria e legado da Hospedaria de Imigrantes do Bras. Assim, sera atualizada e revista nossa
parceria longeva, de modo a considerar novas dinamicas impostas pelo contexto p6és pandémico, ou
seja, no incrudescimento da pobreza e das condigbes de vida no Brasil, considerando ainda a
expressividade de homens ali abrigados que sdo migrantes internacionais e refugiados, para os quais
esses impasses sdo ainda mais sentidos. Uma das sugestdes € a inclusdo desses grupos em
diferentes atividades e projetos a partir de sua formulagdo colaborativa e compartilhada. Para tais
demandas, também se prevé orientagdes no campo da assisténcia social e comprometimento integral
das equipes internas.

Ja o atendimento a pessoas migrantes e refugiadas se vale do desenvolvimento de parcerias em todo
ambito institucional, mas em especial no proprio Educativo, aproximando este Programa de um dos
objetivos do Museu da Imigracdo que € de ser um espago seguro e apropriado por este publico tdo
fundamental. Nos ultimos anos, o INCI mapeou e estabeleceu didlogos frequentes com casas de
acolhida especializadas e consolidou uma dindmica de mediagédo que considera inicialmente uma
aproximagdo com as pessoas em acolhimento em seus préprios espagos e s6 em um segundo
momento, trazendo-as para o Museu que, para muitas delas, por sua arquitetura e narrativas ja
consolidadas, pode causar o efeito contrario ao esperado. Para o préximo ciclo, ampliaremos essas
parcerias e revisaremos constantemente as abordagens, materiais e temas discutidos, considerando
as proprias dinamicas de mudanga e instabilidade do contexto migratério.

Pensando ainda no potencial e nos interesses do publicos pela literatura, visto inclusive por meio de
comentarios e devolutivas em midias sociais através das publicagdes da série “O MI Indica” e do
amadurecimento do projeto Semear Leitores, propomos a elaboragdo no ambito deste Programa, do
“Projeto Migragbes contemporaneas pelo olhar da Literatura®’, que tem como objetivo debater
questdes das migragdes contemporaneas através da literatura em diferentes estratégias e agbes que
apresentem e troquem com publicos focais autores e experiéncias com a literatura.

Adicionalmente, atuando em parceria com os comités inter-areas, especialmente Presenga Social, o
MI buscara recursos para bolsas direcionadas a adultos e idosos principalmente das comunidades
migrantes, para desenvolvimento de agbes voltadas ao aproveitamento e compartihamento de
saberes diversos, de forma presencial ou online, tais como oficinas de artes, artesano, linguas,
gastronomia e agdes voltadas a tradugéo, construgcdo de versdes e/ou produgdo de conteudos em
linguas nativas para os canais do MI na internet (site e redes sociais). A ideia é que, além de
constituir relevante agdo de incluséo social produtiva e de oportunizagdo de novos atrativos para os
variados publicos, tais iniciativas também permitam alavancar recursos para apoio as comunidades e
a propria sustentabilidade do museu, por meio, por exemplo, da cobranga de ingressos e
mensalidades; da venda ou leildo de produtos resultantes das oficinas etc.

Por fim, consideramos que havendo aumento de equipe, o foco devera estar na contratagcdo de
educadores com experiéncia e representatividade nos mais diversos perfis de publico, sobretudo
aqueles ainda ausentes da instituicdo — agdo que contara com a atengdo e parceria do comité
Diversidade Presente.

Programa Museu e Familia

Para este Programa estéo previstas estratégias de ampliagdo do acesso, ativagao e diversificagdo da
relagdo do publico espontaneo com os espagos do Museu da Imigragdo, considerando o grande
afluxo de familias, especialmente nos finais de semana. Além disso, com o publico virtual, este
Programa visa ao compartilhamento de saberes e atragdo de publicos potenciais ao museu, além de
fomentar a formagao de publicos no setor, por meio da realizagdo de atividades culturais.

Sendo o edificio do Museu da Imigragdo um potente ativador de memorias, por seu uso original como
Hospedaria de Imigrantes, ou seja, como a primeira acolhida recebida por muitas familias em Sao
Paulo, a questdo da intergeracionalidade acaba tendo uma importancia particular. Assim, no ambito

94

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br

Assinado digitalmente por SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS -
29/12/2021 as 15:55:21.

Assinado com senha por ALESSANDRA DE ALMEIDA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 10:49:06 e
THIAGO DA SILVA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 11:05:22.

Documento N°: 31718137-1846 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31718137-1846

SCECDCI202114719



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
GABINETE DO SECRETARIO

deste Programa serdo pensadas estratégias que fomentem a apropriacdo do espago a partir dos
repertorios particulares dos préprios visitantes, mas também didlogos e descobertas a respeito
dessas histérias entre os membros de uma mesma familia, principalmente entre criangas e adultos,
considerando a vocagéo do encontro como outra heranga deixada pela Hospedaria.

Como exemplo do que estamos aqui apresentando, pensamos na montagem de pequenas “estacdes”
distribuidas em alguns espacos do museu, com materiais educativos produzidos pela equipe e
materiais de desenho e de pintura, em que as familias poderdo preencher juntas suas arvores
genealdgicas ou listas tematicas com curiosidades a respeito de seus parentes, lugares de origem
etc., ou ainda usufruir de versdes impressas dos materiais e jogos que ja compdem o repertério do
MI, principalmente aqueles disponibilizados online durante o fechamento por conta da pandemia.
Durante a permanéncia dos protocolos sanitarios, esses materiais poderdo ser disponibilizados em
kits ou, dependendo da situagado orcamentaria, ser oferecidos aos visitantes, mediante compra, no
momento da aquisi¢cdo do ingresso, para que sejam usufruidos durante a visita.

Para o publico de primeira infancia seriam disponilizadas caixas de materias apropriados para sua
faixa etaria, valendo-se de pesquisas feitas para elaboracdo do projeto “Pintura para bebés”,
estimulando a interagdo dos adultos com as criangas pequenas e considerando as particularidades
de nosso espaco fisico, ou seja, o jardim, as rampas, o trenzinho, etc. Durante o periodo de vigéncia
dos protocolos sanitarios, essas caixas poderiam ser agendadas para que houvesse tempo de
desinfeccéo entre um uso e outro. Além disso, o préprio projeto “Pintura para bebés”, com mediagao
direta da equipe, poderia voltar a acontecer assim que a situagdo sanitaria permitisse, compondo a

agenda de férias da instituicao.

Em iniciativa colaborativa com equipes de Infraestrutura e de Comunicagdo e Desenvolvimento
Institucional, essa relagdo com o espacgo fisico do museu também sera estimulada por meio de
circuitos de brincadeiras de facil montagem aos finais de semanaou mesmo por meio da
disponibilizagdo de materiais que fomentem a exploragao dos espagos, como caga ao tesouro, para
que os visitantes localizem pegas do acervo em exposigdo, e roteiros tematicos especificos para
criangas e adolescentes (como exemplo, poderemosorganizar um roteiro sobre fatos curiosos ou
assustadores da Hospedaria ou sobre os diversos “moradores” do museu, chamando atengao para
arvores, gatos e passaros).

Para os adultos, a previséo é reeditar e disponibilizar(em formato fisico ou digital, via QR-Code, para
utilizagdo com celular) os roteiros educativos elaborados no ambito da abertura da exposigéo
“Hospedaria 130", que exploram um mesmo espago sob diferentes perspectivas: trabalho, migragéo
interna, alimentagao, territorios negros, criangas que migram, arquitetura e cidade. Além disso, o
projeto “Ponto a ponto” tem grande potencial de cumprir esse papel de integracdo, podendo
acontecer de forma hibrida: sessdes presenciais e online alternadas, estimulando a participagéo de
comunidades migrantes para compartilharem com o publico suas tradi¢gdes culturais.

Além dessas novas estratégias, o Espago de Leitura “Semear Leitores” seguira sendo protagonista no
fomento dessa relagdo que a instituicdo busca fomentar entre publicos e repertérios afins com a
nossa tematica. Esperamos que a situagéo sanitaria permita que o acesso fisico aos livros possa ser
realizado plenamente pelas criangas em breve, mas enquanto isso, seguiremos com as mediagbes
de leitura e contagdes de histéria durante os finais de semana.

Principalmente apds o isolamente social que todos vivemos, o espago amplo e verde do museu
ganha para o publico um sentido novo e especial. Assim, fomentar tempo de qualidade, com multiplas
possibilidades de apropriagao, interagédo e reflexdo, € um compromisso que o INCI assume junto ao
seu publico visitante, de diferentes faixas etarias. E em relagdo ao publico virtual, que sustentou a
instituicao durante o fechamento, possibilitando que mantivesse sua missao e relevancia, seguiremos
com as agdes ja engajadas, mas também estruturaremos a modelagem das estratégias aqui
elecandas para que fagam sentido e sejam atrativas também no ambiente online.

Programa Publico Interno
Para o publico interno, prevé-se a manutengdo das agdes em curso e, considerando a criagdo do
comité com representantes das areas de Recursos Humanos e de Comunicagédo e Desenvolvimento
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e Institucional, o Educativo atuara nos esforgos de melhoria e qualificagdo da comunicagao interna na
instituicao, além de apoiar todas as demais areas e comités na organizagdo de agdes formativas, de
capacitacdo e treinamento. Na mesma dire¢do, o setor contribuira para a elaboragao da Politica de
Diversidade e Acessibilidade e nas formagdes correspondentes a todos os instrumentos de gestdo do
MI. Parte desse esforgo se articulara com o Programa Educativo Conecta, descrito a seguir.

Programa Educativo Conecta

Com a proposta de inserir agdes, debates, formagdes e produgdo de conteudo em diferentes
formatos com a intersecgéo de publicos, este programa visa tragar parcerias externas e estreitamento
de didlogos entre areas técnicas para atuacdo em rede. Sua criagdo esta relacionada ao
amadurecimento de agdes no periodo de atuagéo remota e propostas de engajamento dialdgicas.

- Projeto Encontros de Formacao

Neste projeto, buscamos uma aproximagéo com agentes culturais externos — como professores,
profissionais de turismo, assistentes sociais e agentes socioculturais — por meio da troca de
experiéncias, metodologias e conceitos que envolvem a educagdo e a mediagdo em museus e
instituicdes culturais. Sado diversas tematicas e formatos testados durante os encontros, que
muitas vezes culminam no retorno destes profissionais ao museu com seus grupos ou em
parcerias para diferentes projetos. Os encontros de formagao poderado ser realizados no formato
de cursos e oficinas e se configuram também como oportunidades de compartilhamento das
pesquisas e materiais educativos elaborados pelas equipes do MI e fornecimento de subsidios
para metodologias remotas e hibridas configurando-se como oportunidades de difusdo do papel
da educagdo museal, pesquisa em ambito museoldgico e intercambio de boas praticas.

- Projeto Elaboragao de Materiais Educativos

O projeto busca pesquisar e aprimorar estratégias de elaboragdo de materiais educativos em
perspectivas da educagdo museal, assim como ampliar sua circulagdo pedagdgica em
repositorios e plataformas digitais de compartihamento de REA’s (Recursos Educacionais
Abertos). Também se constituem como objetivos desse projeto a internacionalizacdo de
conteudos em diferentes idiomas e avaliagdo continua dos materiais produzidos, suas
possibilidades de uso e promogéao de intercambio de materiais entre redes de instituicbes que
trabalham com as tematicas da migragéo.

- Projeto in Rede
Através de formacgdes internas, participagdo em redes de educadores na América Latina e CPLP
(comunidade de paises lus6fonos) assim como em grupos de estudo e cursos de extensédo
ligados a tematicas correlatas ao museu, o projeto visa estreitar relagbes e realizar o
mapeamento da tipologia de museus-hospedaria e suas metodologias de trabalho para agcdes em
conjunto com outras equipes educativas, fortalecer redes de educadores transnacionais e realizar
parcerias e mapear potenciais parceiros.

Somando-se as acdes especificas citadas, as acles estratégicas prioritarias para atingir esses
objetivos visardo ampliar o publico educativo quantitativamente, mas, sobretudo, ampliar as
oportunidades de vivéncias significativas, de construcdo de conhecimento e de experimentagédo
cultural junto aos mais diversos publicos, contribuindo para sua incluséo e para a criagéo de vinculo
de pertencimento em relagcdo ao Museu da Imigragdo. Séo elas:

Atualizacdo do Plano Educativo do Museu da Imigragdo a cada dois anos, respeitando as
diretrizes da UPPM/SEC e da Politica Nacional de Educagdo Museal - PNEM/IBRAM e
participacdo ativa do esforgo inter-areas de elaboracdo da Politica de Diversidade e
Acessibilidade;

Organizagdo e mediacdo de visitas educativas e ludico-educativas de grupos agendados e
grupos de publico esponténeo as exposi¢cdes do museu voltadas para os mais diversos perfis de
visitantes, obedecendo todos os protocolos sanitarios por ventura ainda vigentes;
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Articulagdo e fortalecimento de parcerias com instituicdes de ensino, instituigbes sociais ou do
terceiro setor e ampliar as possibilidades de participagdo de coletivos e comunidades,
especialmente migrantes;

Busca do continuo aperfeicoamento das agbes realizadas e servigos prestados através de
processos de pesquisa e avaliagao;

Contribuicdo, por meio de atividades formativas, para a capacitacdo de parceiros institucionais
como professores, educadores, guias de turismo, agentes culturais, profissionais de saude e
assisténcia social, dentre outros que desejem se apropriar das tematicas e discussdes abordadas
pelo Museu da Imigracéao;

Viabilizagcdo da construgdo de conhecimentos e promogao de experiéncias a partir do patriménio
preservado e comunicado pelo Museu da Imigragéo, por meio de agdes com diferentes publicos;

Incentivo a retomada e ampliagcdo da visitagdo ao MI, assim como contribuigdo para a formagéo
de publico de museus e de atividades culturais por meio da oferta de programagéo regular, com
ampla divulgacao e realizacéo de visitas agendadas, em formatos hibridos;

Fomento a processos de democratizagéo cultural através de agdes voltadas a inclusdo social e
ampliacdo de acessibilidade estrutural, comunicacional e atitudinal do Museu da Imigragéo
visando o acesso de grupos sociais com maior dificuldade de acesso a equipamentos culturais,
tais como pessoas com deficiéncia, idosos e em situagéo de vulnerabilidade social;

Elaboracgéo e realizagdo — em parcerias com os comités inter-areas e com os demais programas
de trabalho — de cursos, oficinas, atividades extramuros, workshops, brincadeiras, dramatizagbes
e outros recursos didaticos e pedagdgicos que promovam momentos educativos inclusivos e
acessiveis e estimulem a criagdo de novos publicos;

Apoio a realizagdo das iniciativas de capacitagdo do museu, para a propria equipe educativa e
para as demais funcionarias e funcionarios, incluindo parceria para capacitagbes para
atendimento a publicos com deficiéncia;

Contribuicdo ao desenvolvimento da educacdo ndo formal, em diregdo a Educacdo Integral;
produzindo e compartilhando conhecimento sobre educagdo em museus em parceria com outras
instituigdes culturais e em eventos da area;

Produgao de materiais educativos com viés pedagdgico, de distribuicdo e circulagdo gratuita, a
partir do patriménio preservado e comunicado pelo Museu da Imigragéo e seus eixos tematicos,
destinado a diferentes publicos;

Apoio a elaboragéo e aplicagdo de pesquisas de perfil, satisfagdo e levantamento de propostas
dos diversos publicos (interno, externo e principalmente dos publicos educativos);

Participacdo, por meio de rodizio da equipe, de projetos inter-areas ligados ao planejamento e
desenvolvimento de exposigdes e programacgao cultural (curadorias internas e compartilhadas),
de projetos de pesquisa e de agdes de comunicagdo e apoio a construgédo de formagdes ligadas a
todos os comités e programas;

Participacdo da Rede de Educadores de Museus — REM.

A previsdo de atendimento educativo, considerando as visitas mediadas de escolas publicas e
privadas, bem como projetos especificos para publicos alvo, é, primeiramente, retomar os patamares
alcangados em 2019, quando foram realizados 44.566 atendimentos. Posteriormente, o INCI
pretende que esse numero cresga consistentemente, a partir de 2023.
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O desenvolvimento das agdes previstas contribuira para as Diretrizes da Politica Cultural da SEC
“c”, “e” e “p” e para as Diretrizes da UPPM, bem como para a superagdo dos Desafios
Institucionais n° 1, 3, 4, 6, 10, 12 e 14.

A materializagéo das acbes estratéqgicas prioritarias relacionadas ao Programa Educativo engloba,
além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de informagdo previstos na Minuta

Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de Gestao, o seguinte quadro:

L. . s = Ano
Objetivos Desafios Estratégias de Agao 2022 [ 2023 | 2024 | 2025 | 2026
A pandemia Atualizagao do Plano
afastou o Educativo do Museu da o o
publico visitante | Imigracéo a cada dois
dos museus e o | @nos
isolamento Participacéo da
social amplificou | elaboragéo da Politica de o o
0 uso de meios Diversidade e
digitais e Acessibilidade do Ml
reduziu o tempo | Articulagéo de parcerias
de vivéncias com instituicées de
Contribuir para o | coletivas ensino,sociais ou do
pleno presenciais. terceiro setor e ampliagao (0] O O O (0]
desenvolvimento da participagéo de
da natureza Criangas e coletivos e comunidades,
educativa do jovens estéo especialmente migrantes
Museu, em entre os Continuo aperfeicoamento
processos de publicos mais das agdes servigos
apoio a afetados e prestados através de (0] 0 0 0 (0]
educagado formal | construir novas | processos de pesquisa e
e de educacéao relagbes avaliagao
néo formal, educativas que | Capacitagcéo de parceiros
possibilitando a utilizem meios institucionais como
construgéo de fisicos e virtuais | professores, educadores,
conhecimentos a | € uma guias de turismo, agentes (0] O O O (0]
partir do necessidade culturais, profissionais de
patriménio que requer saude e assisténcia
preservado e conhecimento, social, dentre outros
comunicado pelo | equipe e Viabilizagéo da
Museu e dos recursos. construgao de
seus eixos conhecimentos e
tematicos O Museu da promogao de experiéncias © o © © ©
Imigrag&o ainda | a partir do patriménio do
Contribuircom a | nédo é Ml
capacitagéo reconhecido Incentivo a visitagédo e
interna e de pela cidade e formacgao de publico e
parceiros pela regido oferta de programagéo o O O o o}
institucionais como um regular atrativa e
museu “para diversificada
todos” e “de Fomento a processos de
todos” e democratizagao cultural
construir agdes | através de acdes de
educativas inclusdo social e o o o o 0
participativas ampliagdo de
(comoentorno | acessibilidade
€ com grupos Realizagéo de cursos,
de interesse oficinas, atividades o} 0 o 0 o
diversos) € uma | extramuros, workshops,
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necessidade brincadeiras,

que requer dramatizagdes e outros
dedicacéo, recursos educativos
conhecimento, inclusivos e acessiveis
recursos e Apoio as iniciativas de
equipe capacitagéo do Ml,

incluindo parceria para
capacitagdes para
atendimento a publicos
com deficiéncia
Contribuigédo ao
desenvolvimento da (0] (0] (0] (0] (0]
educacao nao formal
Produgédo de materiais
educativos, a partir do
patriménio do Ml e seus
eixos tematicos

Apoio a elaboragéo e
aplicagao de pesquisas de
perfil, satisfagcéo e
levantamento de
propostas dos diversos
publicos

Participacéo de projetos
inter-areas, de projetos de
pesquisa e de agbes de
comunicagao e apoio a (0] O O (6] (0]
construgao de formacgoes
ligadas a todos os comités
e programas

Participagdo da Rede de
Educadores de Museus

Il) NUMERO E PERFIL DAS/OS FUNCIONARIAS/OS DO PROGRAMA: (*)

N° de Regime de
Cargo f L Formacgao requerida (**) contratagao (CLT,
uncionarias/os P
estagiario etc.)
Surpevisor/a do educativo 1 Especializagéo CLT
Educadores 8 Graduagéo CLT
Assistente educativo 1 Graduagéo em curso CLT
Estagiarias/os 2 Graduagéo em curso CLT

(*) Pela mesma razéo indicada na composi¢éo da equipe do Programa de Gestéo Museologica, as/os
funcionarias/os indicadas/os acima dedicam-se prioritariamente a esse programa, porém com
interface e atuacao colaborativa com todos os demais programas.

(**) Todas as formagdes indicadas sdo compativeis com as fungdes exercidas e, no caso da equipe
de funcionarias/os, complementadas por comprovada experiéncia na area. A comprovagao curricular
correspondente esta a disposigéo.

Observacdo: Em face do terrivel cenario econdmico e que afetou drasticamente a previsdo de
repasses contratuais, o INCI buscara viabilizar outras formas de atragdo de colaboradores para o
Programa, tais: como bolsistas de pesquisa para o desenvolvimento de projetos especificos, trainees
e voluntarias/os.
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IV) PUBLICO ALVO:

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores, estudantes e demais
membros da comunidade escolar), especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de
turismo, profissionais de saude e assisténcia social, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social,
pessoas com deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador e institucional.

4.5. PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO SISEM-SP
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s Integrar ativamente o Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo, SISEM-SP;

o Disseminar boas praticas e conhecimento técnico tanto da area-meio quanto da area-fim para o
conjunto de museus do Estado de Sao Paulo, por meio da colaboragédo do seu corpo técnico na
elaboragéo e execugdo de agbes na capital, interior e litoral do estado de Sao Paulo;

s Realizar agdes de articulagado, capacitagéo, difusdo e apoio técnico em instituicbes museoldgicas
e culturais na capital, interior e litoral do estado, conforme orientagdo do Grupo Técnico de
Coordenagéo do SISEM-SP/UPPM/SEC;

o Estabelecer agbes de curto, médio e longo prazo para apoio a instituigbes museologicas;

s Participar das Redes Tematicas de Museus de S&o Paulo, atuando na articulagdo, levantamento
de informagdes e realizagao de agbes de apoio a area tematica afim;

s Propor novas agdes que se coadunem com as linhas de atuagdo do SISEM-SP, em dialogo com
o GTC SISEM-SP;

s Promover acordos de cooperagao técnica com outras instituicdes museoldgicas paulistas e agdes
de qualificagédo destinadas para profissionais de museus paulistas;

s Ampliar a visibilidade institucional do museu na RMSP, interior e litoral.

Il) ESTRATEGIA DE AGAO:

No ambito do Programa de Integragdo ao Sistema Estadual de Museus, o Museu da Imigragéo
mantém, desde 2012, o compromisso de articular a Rede de Museus Histéricos do Estado de Sao
Paulo. Nos ultimos anos, houve uma série de iniciativas propostas aos mais de duzentos museus
dessa tipologia, como encontros periddicos, formagdes e agdes em rede, que, no entanto, ainda ndo
conseguiram efetivamente ressoar e fidelizar o suficiente.

Em 2021, o Museu propds para a Semana de Museus um encontro virtual, no formato de um
seminario, em que se discutiu o futuro dos museus histéricos por meio de temas prementes e a partir
da especificidade dessa tipologia, destacando questdes mais amplas, como governanga, mas
também acervos, praticas participativas e agdes em redes, com a presenga de profissionais de
diferentes instituicdes brasileiras. O Encontro teve boa ades&o, podendo servir como exemplo para o
desenvolvimento das agbes do proximo contrato.

Embora a Rede nao tenha se formado plenamente, o INCI dedicou-se especialmente aos museus
desta tipologia ao longo de sua gestdo. Entre 2017 e 2021, foram realizadas 9 itinerancias de
exposigoes, sendo que em 2018 realizamos uma modalidade nova, em que instituicdes de uma
mesma regido organizaram com o INCI uma agenda que propiciou o deslocamento de uma mesma
exposicao para espagos em diferentes cidades, por periodos de vigéncia menor que o usual. Dessa
forma, ampliamos o alcance em termos de visitagdo e em termos de parcerias, uma vez que no
periodo o INCI travou relagdes com novos espagos e agentes culturais, politicos e académicos. Tal
articulagéo poderia ser retomada, ampliando em todo estado o alcance da tematica migratoria, tao
pungente em nosso cenario atual.

No que se refere as formagdes, foram realizadas 9 oficinas, sendo 6 presenciais e 3 virtuais,
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modalidade praticada a partir de 2020 e que se mostrou promissora. Versando sobre praticas
museoldgicas ou tematicas relacionadas ao nosso repertério patrimonial e tematico, essas oficinas
sdo ministradas integralmente pela equipe do INCI, demonstrando o interesse, alinhamento e
comprometimento de todas as areas da instituicdo com a missédo do SISEM.

Por fim, em 2019 o INCI comegou a ofertar estagios técnicos, que tém por objetivo responder a
demandas identificadas junto aos museus parceiros, de compartilhamento de praticas especialmente
nas areas de Preservagcdo e Educagdo. Em 2019 o estagio focou na organizagdo de reservas
técnicas e apresentou o desenvolvimento de um projeto do INCI a partir do método REORG.
Infelizmente, por conta da pandemia, essa agéo nao teve continuidade, embora estivesse prevista no
planejamento inicial para o ano de 2020, uma vez que com o fechamento dos museus, ndo foi
possivel modela-la para que acontecesse de forma remota. O INCI, porém, reitera aqui seu
compromisso com a oferta de estagios técnicos, essenciais no cumprimento da missédo do SISEM de
disseminagéo de boas praticas, capacitagao e cooperagao técnica, com a qual o INCI compactua.

Assim, para o proximo contrato de gestdo, o INCI prevé que a Rede de Museus Historicos continue
sendo central na proposi¢cdo das acdes em parceria, bem como a elaboracdo de estratégias que
visem ao seu estabelecimento e maior articulagdo.

Para 2022, quando se comemora o centenario dos museus histéricos no Brasil, o INCI sugere a
realizagdo de um seminario que se proponha a fazer um balango da area e tragar perspectivas
futuras. Esse seminario podera se desdobrar em uma publicagdo eletrénica, em parceria com o
GTSISEM/SEC. Para essa agao, € possivel juntar esforcos com as agdes propostas pela Rede de
Museus Histéricos e Pedagdgicos, articulada pela ACAM Portinari.

Considerando a importancia da discussédo sobre o que é patriménio cultural migrante, que mobilizara
os programas técnicos nesse novo ciclo, o Programa de Integragdo ao SISEM do MI devera contribuir
para o estabelecimento de uma sub-rede tematica, conformada em uma rede dos museus de
migragao existentes em todo o estado de Sao Paulo.

Em um mapeamento preliminar, identificamos pelo menos outros seis museus que se autointitulam de
migracao: Museu da Imigragdo (Santa Barbara d'Oeste), Memorial do Imigrante (Vinhedo), Memorial
da Imigracdo Japonesa (Registro), Museu da Imigracgao ltaliana (Taubaté), Casa da Memoria Italiana
(Ribeirdo Preto) e Museu Histérico da Imigragdo Japonesa no Brasil (Sdo Paulo). Além desses, ha
outras instituigdes que abordam o tema com protagonismo em suas a¢des: Museu da Colonizagéo de
Pereira Barreto (Pereira Barreto), Museu Historico e Fotografico de Holambra (Holambra), Museu dos
Pioneiros Janis Erdbergs (Tupé), Museu Histérico Regional Saburo Yamanaka (Bastos), Museu das
Posses (Parapanema), Centro de Exposicdes Cidades Irmas (Mogi das Cruzes), Memorial Taro
Konno (Mogi das Cruzes) e Museu da Abadia Sdo Geraldo (S&do Paulo).

Considerando entdo a heterogeneidade das realidades das instituicdes museolégicas, no que tange a
estrutura fisica de suas sedes, a configuragdo de seus acervos,a composicao de seu corpo funcional
e ao alcance de suas agoes, é de fundamental importancia conhecé-las de forma aprofundada. Além
disso, mediante a recente crise financeira enfrentada pelas instituigbes culturais, ¢ fundamental
conhecer o status atual de operacionalidade delas.

Assim, prevé-se como estratégico em primeiro lugar estabelecer contato com elas e propor uma
pesquisa de perfil, atuagdo e expectativas em relagdo a essa rede especifica. Com esses dados em
maos, partiremos para uma segunda etapa de construgdo conjunta de uma agenda de encontros,
formagbes e visitas técnicas que vise a estimular a discussdo a respeito de seus acervos
colecionados e articulados, considerando os vinculos pessoais com doadores e comunidades de
migrantes e descendentes, as relacdes com seus territorios, além do reconhecimento das narrativas
presentes e ausentes e seu potencial uso para ampliar debates sobre questdes sensiveis e urgentes
de nosso tempo, principalmente direitos humanos e a memdria, representatividades e preconceitos.
Como produtos, pode-se pensar em uma série de lives para apresentar esses espagos museais e sua
atuacgdo, além de um seminario e potencialmente uma publicagdo apresentando os museus com essa
tematica em todo o estado. Essas agdes estdo condicionadas ao interesse e comprometimento dos
demais museus, estando o Museu da Imigragéo disposto a iniciar e fomentar esse relacionamento.
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Considerando nossa participacdo em redes internacionais, destacando aqui o Migration Museum
Network, pelo perfil e propésito de atuagdo, o Museu da Imigragdo poderia colocar-se como “elo”
entre essa rede ja formada e a que propomos aqui formar, possibilitando o transito de discussdes,
iniciativas e necessidades de uma para outra e potencialmente conectando-as.

Ainda nesse sentido, essa rede especifica podera se valer do desenvolvimento de agdes do
Programa de Gestdo de Acervos, em especial o GT Vocabulario Controlado e a reorganizagdo da
Reserva Técnica, sendo assuntos comuns e que poderiam compor programas formativos. Outra
contribuicdo que o INCI podera assumir junto a Rede de Museus Histdricos, particularmente a Rede
de Museus de Migracdo, em atuagdo com os representantes regionais, € a capacitagéo e assessoria
técnica visando ao fortalecendo das instituigdes museoldgicas em sua adesdo ao Cadastro Estadual
de Museus — CEM.

As demais discussbes propostas para esse novo ciclo para o Museu da Imigragdo, a serem
elaboradas pelos programas técnicos, como as invisibilidades nas migrages, as migracdes internas
e as diasporas brasileiras também tém grande potencial de agregar a agenda de agdes para os
museus do SISEM, uma vez que sdo assuntos de abrangéncia ampla, em termos temporais e
territoriais.

Nesse sentido, a exposicédo virtual “Brasileiros na Hospedaria”, ja disponibilizada na plataforma
Google Arts&Culture, como mencionado no Programa de Exposigdes, podera ser adaptada para uma
versdo itinerante, com potencial de ser ampliada pelos espagos parceiros a partir de referéncias de
suas proprias localidades, e também compor uma agenda formativa, que disponibilizara palestras e
oficinas sobre o tema, ofertadas pelas equipes do INCI que estardo, em suas rotinas, ja envolvidas
com a discusséo.

Para a composigao da agenda de itinerancia de exposigdes, oficinas e estagios para o proximo ciclo,
sera considerado o planejamento e o desenvolvimento inter-areas, com canais de escuta e
mobilizagdo de contribuicbes internas e externas, principalmente com o GTSISEM/SEC, as
representagdes regionais e os proprios museus, de modo a estarmos harmonizados com as
expectativas do campo museal em relacdo a atuacdo do Museu da Imigracdo. Dessa forma,
procuramos assegurar que o proposito de preservacéo e divulgagdo do patriménio histérico cultural
de maneira atrativa e inspiradora seja um norte das realizagdes, iluminado pelos eixos transversais
da Presenca Social, Presenga Digital, Presenca Sustentavel e da Diversidade Presente, a serem
contemplados em todas as iniciativas.

Em virtude da baixa disponibilidade de recursos, as alternativas em analise envolveréo a elaboragéo
de projetos voltados a captacdo de recursos e um esforgo para incluir exposicbes e agdes de
itinerancia pelo interior nos demais esforgos de captagao de recursos do Museu, por diferentes editais
e fontes de fomento.

Como exemplo, destacamos uma agao potencial prevista para articular outro tema caro nesta nova
etapa da gestdo: a relagdo das migragbes com territorios, prevista para estar contemplada na
remodelagdo da exposicdo de longa duragédo. Esse tema tem especial atrativo no estado quando
articulado com a histéria dos Nducleos Coloniais e, havendo na atual curadoria da “Migrar:
experiéncias, memorias e identidades”, um multimidia apresentando essa experiéncia por meio de
documentos cartograficos, iconograficos e textuais, & possivel, a partir de um projeto de captacéo,
adaptarmos esse conteddo para uma instalagao itinerante que podera ser acrescida por referéncias a
respeito das marcas das migragdes atualmente visiveis nesses territérios, a serem identificadas por
pesquisas etnograficas junto aos museus que encontram-se nesses espagos.

As acoes estratégicas prioritarias para o Programa de Integragéo ao SISEM-SP seréo:

Realizagao de ac¢des de disseminagao de boas praticas e conhecimento técnico e de capacitagdo
de profissionais das areas meio e fim em projetos de parceria e intercambio com museus da
capital, interior e litoral do estado, principalmente aqueles das redes tematicas de imigragéo e
museus historicos;
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Assessoria técnica a museus do estado de Sao Paulo, principalmente os das redes de museus de
imigracdo e de museus histéricos, atuando na construgdo colaborativa com as equipes desses
museus e suas comunidades de relacionamento, com o intuito de desenvolvimento de iniciativas
e projetos de curto, médio e longo prazo de qualificagdo técnica, de valorizagdo e visibilidade
desses museus, bem como de sua fungao cultural e social e de sua sustentabilidade global;

Concepgéao e desenvolvimento colaborativo de projetos de pesquisa e extroversdo de acervos;
projetos educativos e de comunicagao; projetos de preservagdo e manutencdo de edificagbes e
projetos de sustentabilidade com integrantes das redes de museus de imigracdo e de museus
histdricos;

Realizagéo de 10a¢des de itinerancia de exposigdes do museu por instituicdes da capital, interior
e litoral do estado (metas condicionadas);

Desenvolvimento de 10exposi¢des e atividades de programacéao cultural e educativa em parceria
com instituicbes da rede de museus de imigragdo e da rede de museus histéricos da capital,
interior e litoral do estado (metas condicionadas);

Desenvolvimento de parcerias e acordos de cooperagao técnica com museus e outras instituicdes
que atuam com imigrantes para potencializar as agdes de integracdo ao SISEM, visando a
promogéao e multiplicagao de conhecimentos e boas praticas pelos museus do estado;

Articulacao da rede de museus de imigragéo, com promogao de eventos e discussdes periddicas,
presenciais ou virtuais, para troca de experiéncias e desenvolvimento de projetos colaborativos;

Realizagéo de seminario dos cem anos dos museus histéricos no Brasil, e publicagado eletronica a
respeito;

Disponibilizagdo do Museu da Imigracdo para realizagdo de eventos e atividades da rede de
museus de imigragao, para a rede de museus histéricos e demais redes tematicas.

O desenvolvimento das agdes previstas contribuira para as Diretrizes da Politica Cultural da SEC
“p”, “c”, “e”, “}” e “r’, as Diretrizes da UPPM n° 03 e 04, bem como para a superagdo dos
Desafios Institucionais n° 6, 7, 12 e 13.

A materializagdo das estratégias prioritarias de acdo relacionadas ao Programa de Integragdo ao
SISEM-SP engloba, além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de informagéo
previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de Gestdo, o seguinte quadro:
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L. " - = Ano

Objetivos Desafios Estratégias de Agao 2022 [ 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Integrar A atuagdo com Realizagdo de agbes de
ativamente o outros museus apoio técnico e de
SISEM-SP e requer capacitagdo de profissionais o o o o o
suas redes dedicacéo de das areas meio e fim de
tematicas, tempo e museus da capital, interior e
disseminando esforgos para litoral do estado
boas praticas e ser qualificada e | Realizagao de pesquisa de
conhecimento as demandas perfil, atuagao e expectativas
técnico para internas do de museus que se o}
museus de SP, Museu (em face | autointitulam de migragéo
por meio da da pequena (meta condicionada)
colaboracao equipe Desenvolvimento de
com outras disponivel) mais | exposigbes e atividades o o o o o
instituicoes a escassez de culturais e educativas em
museoldgicas recursos parceria com a rede de
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dificultam seu
qualificado
atendimento

paulistas na
elaboragéo e
execucgao de

museus de imigragéo e de
museus histéricos
Realizagao de agdes de

acdes de itinerancia de exposigdes do
articulagéo, museu por instituicdes da (0] O (0]
capacitagao, capital, interior e litoral (meta
difus&o, apoio condicionada)
técnico e na Assessoria técnica a museus
visibilidade do estado, principalmente os o o o
institucional de das redes de museus de
museus na imigrag&o e historicos
capital, interior e Desenvolvimento de
no litoral parcerias e acordos de
cooperagéao técnica para (0] O O (0] O

potencializar as agdes de
integracéo ao SISEM
Articulagao da rede de
museus de imigragao, com
promogéao de eventos e (0] O O (0] O
discussdes periddicas,
presenciais ou virtuais
Disponibilizagdo do museu
para realizagéo de eventos e
atividades das redes de
museus de imigragéo,
histéricos e demais redes
tematicas

1) NUMERO E PERFIL DAS/OS FUNCIONARIAS/OS DO PROGRAMA: (*)

N° de Formacgéao Regime de
Cargo funcionari A contratacao (CLT,
uncionarias/os | requerida (**) P
estagiario etc.)
Diretora Executiva 1 Pés-graduacao CLT
Coordenadora técnica 1 Pés-graduagéo CLT
Profissional técnico/a destacado para
concepgao, acompanhamento e
relatoria das agdes propostas e ponto 1 Graduagéao CLT
de contato com a equipe do GTC
SISEM-SP

(*) Vale observar que ndo ha equipe especifica para o Programa de Integragdo ao SISEM-SP. O
ponto focal sera variavel, em geral indicado pela equipe técnica, e as/os profissionais acima
indicadas/os atuardo diretamente no referido Programa, contando, ainda, com a participagéo de
profissionais de todos as areas em agbes especificas. Assim, apesar de ndo existirem funcionarios
alocados exclusivamente para esse Programa, as agdes propostas contardo com colaboradoras e
colaboradores das demais areas, pela via do trabalho em rede, com carater interdisciplinar,
envolvendo sobretudo contribuicbes dos setores de pesquisa, conservagdo, comunicagao
museoldgica, educativo e infraestrutura e dos comités inter-areas.

(**) Todas as formagdes indicadas sédo compativeis com as funcdes exercidas e, no caso da equipe
de funcionarias/os, complementadas por comprovada experiéncia na area. A comprovagao curricular
correspondente esta a disposigao.

Em face do terrivel cenario econdbmico e que afetou drasticamente a previsdo de repasses
contratuais, o INCI buscara viabilizar outras formas de atragéo de colaboradores para o Programa,
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tais: como bolsistas de pesquisa para o desenvolvimento de projetos especificos, trainees e
voluntarias/os.

IV) PUBLICO ALVO:

Museus em todo o estado e seu publico, e profissionais de museu. Instituicdes e pesquisadores de
questdes migratdrias e interessados no tema.

4.6. PROGRAMA DE COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Divulgar amplamente as exposigdes, a programacgdo cultural, as acdes de pesquisa, as agbes
educativas e os servigos prestados pelo museu, contribuindo para a ampliagédo do conhecimento
e da valorizagdo do patriménio museoldgico por parte do publico em geral, e para o crescimento
do numero de visitantes e participantes das atividades desenvolvidas;

s Prestar informagdes atualizadas sobre a programacéo e servicos do museu;

s Elaborar publicagdes diversas, em consonancia com os objetivos e em articulagdo com as demais
areas técnicas do museu, com enfoque educativo, histérico, artistico, técnico e/ou cientifico-
tecnologico, contribuindo para a ampliagédo do conhecimento geral e especifico acerca das linhas
de atuacgao e dos principais temas afetos ao museu;

s Atuar com a comunicagdo interna, produzir a comunicagdo visual e implantar/requalificar a
sinalizacao interna e externa do museu;

s Realizar agbes de relacionamento com publicos-alvo, prospectar e estabelecer parcerias e, em
conjunto com o Programa de Gestdo Museoldgica, estruturar programas de apoio/captagéo para
0 museu;

o Fortalecer a presenga do museu nos meios de comunicagdo como equipamento cultural do
Governo do Estado de SP de alta qualidade e interesse social;

o Contribuir, de forma integrada com as demais areas do museu, em especial com nucleo técnico
do Programa de Acervo, na elaboracao do plano de gestdo de riscos.

Il) ESTRATEGIA DE AGAO:

Devido ao novo cenario decorrente da pandemia da Covid-19, os museus, de maneira geral, tiveram
que se reinventar, adaptar suas a¢des e descobrir novas ferramentas para manter o didlogo com
seus publicos, redefinindo assim seus papéis. A atuagdo no ambiente digital passou a ser muito mais
do que um simples website e perfis nas redes sociais.

Apds o fechamento dos museus e suspensao do atendimento presencial, as equipes de diferentes
areas e setores precisaram se unir e repensar formatos para extroversdo das atividades. Como o
Museu da Imigragcdo se manteria relevante sem poder receber seu publico? O setor de Comunicagao
e Desenvolvimento Institucional passou entdo a ser a engrenagem dessas abordagens,
compatibilizando demandas, diversificando estratégias comunicacionais e monitorando indices,
alcance e engajamento das agoes.

A elaboragdo das estratégias de agdo para o proximo quinquénio deve, sem duvida, levar em
consideracdo esses aprendizados dos ultimos anos. A pandemia certamente nos trouxe um cenario
de tristeza e inseguranga, mas também abriu caminhos para quebra de paradigmas relacionados a
atuagdo dos museus no universo online.

O Museu da Imigragdo, ap6s todo esse longo e dificil periodo de aprendizagem, tem agora como foco
programacdes hibridas, exposigbes virtuais, webnarios, visitas virtuais e tantas outras atividades no
ambiente online. Leva para seus visitantes e seguidores os bastidores, o dia a dia, e abre ainda mais
espaco para que o publico se aproprie e faga parte da construgdo dessa programagdo. Ainda que
essa atuacdo seja uma diretriz que veio literalmente para ficar, ainda precisamos entender quem é

105

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br

Assinado digitalmente por SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS -
29/12/2021 as 15:55:21.

Assinado com senha por ALESSANDRA DE ALMEIDA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 10:49:06 e
THIAGO DA SILVA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 11:05:22.

Documento N°: 31718137-1846 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31718137-1846

SCECDCI202114719



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
GABINETE DO SECRETARIO

esse “publico digital” e, principalmente, como conseguir o engajamento digital. Como aproximar a
experiéncia dessas pessoas com aquelas que tém oportunidade de interagir presencialmente com o
edificio e o acervo. Sera que isso é possivel? Mais que isso: sera possivel criar uma fruicao
especifica para o ambiente virtual, que se some e complemente a visita presencial, mas que também
possa constituir, por si s6, um momento de aproveitamento completo e especial, que amplie
repertorios, instigue curiosidades e a vontade de saber mais e que contribua para a adogdo de
habitos e comportamentos mais sustentaveis e para o combate a desinformagéo e ao preconceito?

Nesse sentido, deve-se pensar no desprendimento de uma estrutura rigida, entendendo o conceito de
“liquid museum” trazido por Fiona Cameron.

“A liquidez e sua aplicagdo ao museu tém sua génese na obra de Zygmunt Bauman, com a
nogdo de modernidade liquida. Bauman comparou o mundo contemporadneo como uma
condigdo envolvendo a dissolugdo e o redirecionamento das forgas do estado moderno e as
instituicdes da modernidade a uma série de formas e fluxos liquidos complexos (2000, 6).

Esses processos de liquefagdo (Bauman 2007, 6) podem ser implantados para descrever o
museu contemporaneo em processo de dissolugao de suas estruturas institucionais e limites
existentes. Em um quadro de liquidez, as instituicdbes ndo s&o mais concebidas
exclusivamente como hierarquicas, fechadas ou fixas em um local fisico. Em vez de
estruturas e formas institucionais, sdo substituidas por fronteiras porosas, praticas
heterogéneas que sé&o distribuidas, leves, fluidas, mdveis, contingentes, imprevisiveis e
emergentes.”

A chave entdo é fazer o uso das possibilidades do meio, que inclui autonomia, multimidia em varias
camadas e conteudo vinculado. Partindo dessas premissas e dos novos desafios que o atual cenario
impde, juntamente com a experiéncia na gestdo do M| desde sua reabertura, foram elaboradas as
estratégias para o Programa, que se desdobram em projetos especificos, agdes pontuais e de rotina.

O Nucleo de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional atua em quatro grandes eixos, que -
agora ressignificados - traduzem os principais objetivos do setor:

1. Difusdo: Divulgar as atividades do Museu da Imigracdo, incluindo exposigdes, programagao
cultural, programas educativos e agdes museoldgicas (ampliando a acessibilidade e o acesso ao
acervo), gerando grande visibilidade ao equipamento cultural e atraindo maior numero de
visitantes.

2. Reconhecimento e Presenca Digital: Trabalhar a imagem institucional e a marca do MI junto
aos publicos de interesse mapeados, transformando-os em importantes agentes multiplicadores
de opinido positiva, com uma nova abordagem no uso das ferramentas digitais que maximize sua
utilizagdo em diversas possibilidades de apresentacdo de conteldos e interagdo com os diversos
publicos, contribuindo para que o universo digital seja um outro espago “sede” do museu.

3. Transparéncia e Relevancia: Tornar cada vez mais o Museu da Imigracdo uma fonte de
confiabilidade de informagéo e transparéncia de gestdo e uma referéncia no ambito da gestdo de
politicas culturais e no cenario das organizagbes da sociedade civil que integram o Terceiro
Setor.

4. Autonomia: Contribuir na elaboragdo de novas estratégias para captagdo de recursos e
diversificagdo das fontes de financiamento, ampliando o rol de parcerias e grupos de
relacionamento do museu, de maneira a integrar o aumento do ingresso de recursos a maior
percepgéao da relevancia e impacto social do MI.

Visando atingir os objetivos acima, o setor atua em diferentes frentes, utilizando ferramentas e
projetos especificos para a formagéo de novos publicos, didlogo com os visitantes e incremento da
marca. Essa atuagdo caminha no sentindo de reforgar a missdo do MI, bem como promover os
valores de respeito e empatia, incentivando a reflexdo que leve a agéo e contribua para a coesao

social.
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Esse direcionamento prevé a interlocugdo com os diversos perfis de publicos e grupos de
relacionamento do Museu da Imigracéo:

Visitantes presenciais espontaneos

Visitantes presenciais agendadas/os da rede de ensino

Visitantes presenciais agendadas/os de grupos de atengdo prioritaria: pessoas com deficiéncia;
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social; idosos; turistas; comunitarios e do entorno/
territério

Visitantes presenciais de outros grupos

Visitantes virtuais ao site e agdes do Museu da Imigragédo na internet

Pesquisadoras/es presenciais e virtuais

Midia, imprensa, comunicacgédo, incluindo jornalistas, reporteres e outras/os representantes da
imprensa e midias convencionais (televisdo, radio, jornais, revistas), bem como formadoras/es de
opinido, articulistas, blogueiras/os, influenciadoras/es e criadoras/es de conteudos digitais e
outras/os representantes das midias digitais

Patrocinadoras/es, apoiadoras/es, financiadoras/es e doadoras/es (PJ)

Doadorasl/es (PF)

Governo do Estado de SP, por meio da SEC e mais especificamente da UPPM, do SISEM-SP, da
Unidade de Monitoramento, da Assessoria de Comunicagao, da Assessoria de Géneros e Etnias
e do Gabinete do secretario, e também por meio de outras pastas, como a Secretarias de Justica
e Direitos Humanos, Educagao e Meio Ambiente

Governos municipais de Sdo Paulo e Grande S&o Paulo

Governo Federal e instituicdes diplomaticas

Instituicées afins do setor cultural nacionais e internacionais

Instituigdes afins do universo das migragées histéricas e contemporaneas

Instituicbes estratégicas dos setores produtivos e instituicdes de impacto social e sustentavel
Associadas/os, conselheiras/os

Fornecedoras/es

Funcionarias/os

Voluntarias/os

SITE E MIDIAS SOCIAIS

O desenvolvimento de um cronograma especial de publicagbes para as midias sociais, incluindo a
definicdo das tematicas e a diversificagdo dos conteudos, € uma importante tarefa da equipem, que
também é responsavel por acompanhar os canais € manter a interagdo com o publico. Assim, a
presenga digital do Museu é encontrada no Facebook, Instagram, Twitter, Spotify, YouTube,
Pinterest, Flickr, TripAdvisor e Foursquare.

Até o més de agosto de 2021, o numero de seguidores somando todas as midias sociais nas quais o
MI esta presente chegou a 199.463. A partir disso, & possivel continuar atestando e reforcando o
crescimento de publico interessado em buscar informagdes nessas plataformas. Outro dado
relevante é o engajamento relacionado as postagens publicadas: nos dois primeiros quadrimestres de
2020 foram mais de 150 mil reagdes, compartilhamentos e comentarios nos contetdos produzidos.

Durante o periodo de fechamento temporario devido a pandemia da Covid-19, as equipes de diversos
setores se mobilizaram para repensar junto ao Nucleo de Comunicagdo novas estratégias para a
reforcar as agdes digitais do MI. Essa experiéncia inter-areas mostrou a potencialidade desse
trabalho holistico e integrado, trazendo excelentes resultados para os usuarios.

Para uma melhor compreenséo do perfil do publico virtual da instituicdo, sera realizada uma pesquisa
para avaliarmos também como o0s conteudos produzidos sao recebidos pelas pessoas que
acompanham o MI nesses canais. Dessa forma, pretende-se que, no inicio de 2022, haja uma
reformulagédo geral tanto no que se refere ao layout das postagens, como também em relagdo aos
formatos de extroversdo, agdes que integrardo o novo Plano de Comunicagao Institucional. Além das
mensuragbes ja realizadas mensalmente, que incluem alcance, engajamento, participacdo e
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visualizacdo dos textos, videos e imagens publicados, a proposta & partir para uma analise
sistematica relacionada as expectativas e avaliagéo do publico digital.

Como uma das estratégias adotadas esta o apoio e posicionamento mais explicito do Ml em causas
relacionadas a questées sociais e direitos humanos. E por intermédio desse posicionamento que
pretendemos criar uma relacdo mais préxima com os seguidores do Museu, dialogar com as
principais comunidades digitais que trabalham a tematica das migragdes e, dessa forma, diferenciar
nossas agoes de outras instituicdbes congéneres.

E importante destacar a atengdo que a equipe dedica as novas midias. O TikTok, por exemplo, tem
ganhado bastante destaque, principalmente durante o periodo de pandemia. A rede hoje alcanga 1,5
bilhdo de usuarios mensais, com o foco em jovens adultos, de 16 a 24 anos. A plataforma sera
essencial para que o MI inicie uma aproximagao mais assertiva com o publico mais jovem e, além
disso, € uma maneira de difundir conteddos de maneira simples e descontraida.

Uma nova tendéncia também é o consumo de conteido em formato de video e podcasts. Durante os
anos de 2020/21 foi langando o canal de podcast do MI por meio do Buzzsprout, disponibilizado no
Spotify, com a série “Mobilidade Humana e Coronavirus”, que conta com mais de 100 seguidores. A
proposta é criar novas séries tornando o canal do Ml uma forte referéncia na discussao de assuntos
ligados as migragdes, genealogia, direitos humanos e museologia.

Observamos o aumento crescente do YouTube nos ultimos anos, que hoje perde apenas para o
Google como site de maior trafego do mundo. Além disso, uma pesquisa recente mostra que videos
apresentam em média duas vezes mais comentdrios do que imagens estaticas e uma taxa de
engajamento 38% maior. Dessa forma, a proposta €, além de continuar desenvolvendo videos por
meio de lives e cursos, transformar algumas séries que tiveram maiores repercussdes para esse
formato. Atualmente, depois da grande insergao de conteludos nessa plataforma, o canal do Ml conta
com mais de 5 mil seguidores, mantendo o indice de visualizagdo dos videos bastante elevado. As
lives bem como os bate-papos transmitidos pelo Youtube tiveram um alto indice de engajamento de
publico. Existe a intengdo de fomentar ainda mais esses encontros com parceiros do MIl. Uma das
propostas, por exemplo, € desenvolver um projeto de didlogos virtuais entre visitantes do Museu e
pessoas refugiadas em centros de acolhida do ACNUR espalhados pelo Brasil.

Em relagéo as exposi¢des e tours virtuais, que sdo disponibilizados por meio da plataforma Google
Arts & Culture, apenas nos dois primeiros quadrimestres de 2020, foram contabilizados mais de 20
mil acessos. Esse dado demonstra a poténcia e alcance das ag¢des digitais do Museu da Imigragao.

O site do Museu da Imigracdo é uma extensdo da instituicho e se destaca entre todos os
equipamentos da Secretaria de Cultura e Economia Criativa. S6 em 2020, foram mais de 1 milhdo de
acessos e, no decorrer de 2021, a média mensal de acessos chega a 100 mil visitantes.
Recentemente reformulado, o site foi desenvolvido por meio de camadas de interesse, que permitem
ao usuario uma experiéncia de acordo com nivel de aprofundamento que cada um deseja. Trazendo
a perspectiva da presenga online do MI, o site tera um papel fundamental, somado a outras
experiéncias digitais. O que estamos vendo hoje é a inclusdo da linguagem interativa, recursos
multimidia, realidade aumentada, a unido das experiéncias digitais em espacos fisicos e o trabalho
em rede entre os museus. Além disso, as instituicdes também contam com novas formas de realizar
seus servigos burocraticos de gestéo e salvaguarda do acervo.

A utilizagdo de recursos como UGC (User-Generated Content) sera enfatizada em todos esses
canais, utilizando a produgdo de contetido gerado do préprio visitante e publico digital para reiterar a
relevancia das agdes promovidas pelo Museu da Imigragao.

Em relagdo a experiéncia continuada do visitante para além dos muros da Hospedaria, a equipe
pretende realizar um estudo sobre a possibilidade da criagdo de aplicativo com geolocalizacao,
disponibilizando informagbes gerais sobre as exposi¢bes, legendas, localizagdo, possibilidade de
reserva na cafeteria, tradugdo para diversos idiomas, entre outros. Essa é uma ferramenta que
também sera essencial para implementagado de uma pesquisa de satisfagdo ainda mais direcionada.
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Acgébes especificas previstas:

- Diretrizes desenvolvidas em conjunto com as demais areas relacionadas ao posicionamento
digital do Ml;

- Redefinigdo de estratégias para postagens, incluindo layout e formatos;

- Novos conteudos disponibilizados em formato de video e podcasts;

- Analise e criagéo de perfis do Ml em novas midias;

- Enfatizar uso de técnicas de UGC;

- Adequagao/atualizagcao do Banco de Dados (Acervo Digital);

- Disponibilizar materiais educativos complementares para download no site;

- Elaborar/manter exposicdes virtuais em parceria com o Google Cultural Institute;

- Participar em a¢des conjuntas propostas pela SEC (Primavera de Museus, Semana Nacional
de Museus, Sonhar o Mundo etc) e movimentos internacionais como Museum Week,
Museum Selfie Day entre outros;

- Dar continuidade as lives com especialistas e parcerias com outras institui¢cdes;

- Realizar conversas abertas pelo YouTube;

- Reforgar relacionamento com instituicdes que trabalham com temas correlatos;

- Ampliar transmissdes ao vivo de programagdes com maior interesse do publico (museu
hibrido);

- Estudo sobre desenvolvimento de aplicativo.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

O Museu da Imigragdo vem conseguindo amplo espago na midia, com uma média acima de 300
citagbes por quadrimestre. A inser¢do em diferentes veiculos de comunicagdo tem permitido ao
equipamento difundir suas principais atividades e realizagdes. A manutencdo do sucesso de suas
divulgagdes passa pela elaboragdo de uma agenda positiva. A proposta é que essa agenda oferega
visibilidade as agdes da instituicdo por meio da distribuicdo estratégica dos assuntos a serem
trabalhados durante o ano, de acordo com o plano de trabalho estabelecido. Existe a necessidade de
se repensar, também, o contato/formato de acesso aos jornalistas. A equipe ja vem estudando a
implementagdo de uma plataforma de disparo de releases, que conta com um mailing diversificado e
que segue as diretrizes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados, garantindo que o INCI esteja
atuando de acordo com a legislagdo, enquanto mantém um contato assertivo com os veiculos que
comunicagao.

A equipe vem se dedicando, também, a firmar importantes parcerias para ampliar o alcance de suas
divulgagdes. A partir da campanha institucional de 2021, que previu um didlogo com influenciadores
digitais (aproximando-os da missédo de difundir as agdes realizadas pelo MI), pretende-se criar uma
agenda exclusiva para essas pessoas, pensando em estratégias para atingir, muitas vezes, um nao-
publico do MI, mas que acabam tendo interesse no conteudo produzidos por esses influidores.

Cabe ressaltar a recém firmada parceria com a Folha de SP, que resultou em uma ampla divulgagéo
e projetos realizados e idealizados em conjunto e a relagdo com a Globo, principalmente durante a
Festa do Imigrante, com vinhetas e espago especial durante o evento para o projeto da emissora
“Sabor Paulista”.

As acbes especificas previstas nesse tépico séo:
- Estudo de plataforma para disparo de release;
- Projeto a longo prazo com influenciadores digitais;
- Estreitar relacionamento com novos veiculos de divulgagao;
- Press-tour com jornalistas e influenciadores.

MATERIAIS GRAFICOS E ACOES DE PUBLICIDADE

O material grafico institucional do Museu da Imigragéo e a sinalizagdo interna mantém o padrao para
envelopes, cartdes de visita, avisos/orientacdes aos Vvisitantes, folder (disponibilizado em trés
idiomas) e televisdes da bilheteria, que servem como um importante canal de informagdes basicas
sobre o Museu, como horarios e valores, mas também disponibiliza a programacéo de determinados
periodos. Para o préximo periodo de gestao, prevendo as estratégias relacionadas ao programa de
sustentabilidade, a proposta é repensar o folder institucional bem como alguns matérias disponiveis
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para divulgacdo das atividades especificas. Existe a necessidade, também, de se readequar as
sinalizagbes externas.

No que se refere a divulgagdo pelo meio digital, a Mala Direta é enviada mensalmente para os
interessados em receber noticias do MI além daqueles materiais desenvolvidos para ocasides
especiais. A equipe esta em discusséo sobre a validagdo desse mailing e alinhamento com a LGPD.

Visando ampliar ainda mais a divulgagdo das atividades do MI, ferramentas publicitarias sédo de
extrema importancia para reforgar o museu como um lugar importante para o contexto do territério,
para a formagao da cidade e do estado, assim como um espacgo atual de lazer e cultura. Atragbes
tradicionais, como a Festa do Imigrante, novas exposi¢cdes e datas comemorativas compdem os
temas do Ml a serem publicitados, relacionando o espagco como um polo que oferece atividades
diversas constantemente e ndo estanca a possibilidade de novas visitas ao longo do ano.

Foi iniciada uma tratativa com a CPTM, que completara trinta anos em 2022, vislumbrando a
possibilidade de levar agdes e programagdes do Ml para diversas estagdes, que serdo desenvolvidas
em conjunto com a instituicdo durante o primeiro semestre do proximo ano. Cabe destacar que ja
existe uma parceria consolidada com o metrd, que resultou na itinerancia de uma mostra institucional
por diversas estagbes ao longo dos ultimos anos.

Outra importante acéo prevista é a elaboragdo do novo video institucional do MI, que deve caminhar
junto com a execugdo da nova exposicdo de longa duragdo. Com o material produzido, estdo
previstas campanhas online e parcerias com cinemas para a veiculagéo do filme.

Ainda durante o proximo quinquénio, existe a intengéo de se produzir contetdo de relevancia com
parceiros que ja demostraram interesse nesse sentido. Como exemplo, podemos citar a ACNUR. A
proposta € promover uma série documental expositiva sobre o deslocamento de pessoas refugiadas,
desde o momento de chegada ao Brasil, via fronteira terrestre, até a chegada em Séo Paulo.

Acgébes especificas previstas:
- Desenvolvimento de novo folder e adaptagao da sinalizagao;
- Envio de e-mail marketing para publicos especificos;
- Adequacéo do disparo de mala direta e validagéo do mailing (LGPD);
- Parcerias com locais de grande circulagdo para realizagdo de intervencdes pontuais (como
Metré e CPTM);
- Criagéo do novo video institucional do Muse da Imigragao;
- Investir em estratégias online para atingir diferentes tipos de publico;
- Elaboragao de contetidos em parceria com ACNUR e demais parceiros estratégicos.

CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

Realizadas anualmente, as campanhas institucionais visam, além do aumento de interesse do publico
pelo MI, reforcar a marca do MI enquanto equipamento cultural de qualidade, fazendo com que as
pessoas tenham uma relagdo mais proxima e se identifiquem com as agdes realizadas. Para 2022, a
proposta é trazer uma inquietagdo - O que é ser um migrante em SP?

Um dos grandes pilares da gestdo atual do Museu da Imigracdo é reforgar que a histéria das
migragdes continua. Por isso, as campanhas institucionais implantadas nos ultimos anos buscaram
associar a chamada “migragéo histérica” ou “grande imigracao” com os fendmenos contemporaneos
e fluxos de deslocamento atuais. Essa iniciativa tem o objetivo de sugerir um novo olhar em relagéao
ao outro, promovendo empatia ao cruzar diferentes situagbes migratérias e memodrias sobre o
processo.

Dessa forma, para o ano de 2022, queremos dar sequéncia aos temas desenvolvidos nas Ultimas
campanhas, passando para uma etapa mais aprofundada de escuta e observagao da vida de tantas
pessoas que foram acolhidas, ou néo, pelo Brasil. Entretanto, a experiéncia ndo sera por meio de
entrevistas e registros produzidos pela visdo de terceiros, e sim, sob a dtica de quem esta na
situagdo. A narracdo, portanto, em primeira pessoa, buscara nos colocar no lugar desse “outro”
migrante e possibilitara criar relagées de convivio préximo a realidade diaria dessas pessoas.
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Em tempos de distanciamento social, essa iniciativa procura também reiterar o fato de que estamos
cada vez mais conectados, mesmo que fisicamente afastados, e que participamos cada vez mais das
rotinas alheias, das incertezas e das experiéncias vividas por quem esta em um outro lugar, tanto
geograficamente, quanto em outras condi¢des sociais. A curiosidade, a necessidade de socializar, de
aprender e entender o que estava se passando com o mundo, fez com que todos buscassem as
produgbes amadoras e verdadeiras das vidas reais da internet, em especial nas redes sociais.

A acéo especifica propostaenvolveuma campanha Institucional inicialmente intitulada de “O que é ser
um migrante em SP”, que ira reunir um grupo de pessoas, que migraram para o Brasil recentemente.
Composto por participantes de diferentes culturas e nacionalidades, esse coletivo passara por uma
triagem realizada pelas equipes de Comunicagéo e Desenvolvimento Institucional e Técnica, a fim de
buscar diversidade e representatividade dos personagens, além de boa articulagédo e comunicagéo.

Cada pessoa tera a missao de gravar, com dispositivos moveis, seu dia a dia, mostrando o ambiente
residencial, trabalho, atividades de lazer, entre outros. As gravagbes poderao durar até 30 dias,
sendo possivel selecionar apenas alguns dias para produzir o conteddo. Porém, o ponto crucial é
tentar apresentar uma passagem de tempo na vida dessas pessoas e diferentes acontecimentos.
Cabe ressaltar que o grupo passara por um workshop técnico ministrado por profissionais de foto e
filmagem da Folha de Sao Paulo.

Ao longo dos registros, essas pessoas precisardo responder, de alguma forma, as seguintes
questdes: “Por que estou no Brasil?”; “Como e quando vim para o pais”; “O lado bom de viver aqui”;
“O que é mais dificil para mim”. As respostas podem ser em formato de depoimento ou por meio de

exemplos de situagdes cotidianas.

Durante o periodo de captagdo, os seguidores do Ml nas redes sociais poderdo acompanhar os
bastidores desses registros e ter uma prévia desse conteudo nos stories e videos no feed e, até
mesmo, em lives, com o intuito de iniciar uma aproximagdo com esse grupo e suas diferentes
histérias. Os contetdos poderédo estar divididos em destaques com os nomes dos participantes,
assim a campanha tera uma interagéo prolongada e rica de trocas e saberes compartilhados.

Apos a produgao total desse grupo de migrantes e refugiados, todo o conteudo passara por um
tratamento, pos-roteirizagéo e edigdo e resultara em um video final, que tera a ambiciosa missao de
mostrar um pouco do que é ser um migrante em Sao Paulo.

O video final buscara intercalar e sobrepor as histérias, apresentando um amplo recorte de vivéncias
e depoimentos dessas pessoas. A producdo sera compartiihada em todas as redes sociais e
amplamente disseminada nos coletivos de assisténcia social aos migrantes, com a intengdo de
promover a sensagéo de valorizagao da voz e preservagédo da autoestima de todos que passam por
deslocamentos, forgados ou nao.

PARCERIA INSTITUCIONAIS

O Museu da Imigragdo tem um grande numero de parceiros e objetiva aumentar a quantidade de
relagdes institucionais, que visem fortalecer a imagem do equipamento cultural e aproximar publicos
estratégicos das agdes do MI. Abaixo referenciamos uma lista de parceiros, formados por empresas,
associagbes e grupos-alvo com que se pretende reforcar relacionamentos e ampliar agdes
especificas:

- Google Arts&Culture: Plataforma que disponibiliza as exposigdes virtuais.

- Presenga da América Latina: programacéo cultural e agdes sociais voltadas a comunidade de
migrantes.

- ADUS - Instituto de Reintegracao do Refugiado: cessdo de espago para curso de idiomas.

- Fundacao Bunge: instalagédo de espaco de leitura e programagéao educativa.

- Family Search: parceria que viabilizou a transformagdo do CPPR em Biblioteca Afiliada e
programagao digital.

- B.F de Lima Planejamento e Treinamento ME: parceria comercial para divulgagéo e descontos do
curso da LAB 74 para os funcionarios e amigos do museu.
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- UNICAMP - Observatorio das Migracdes em S&o Paulo: programagéo cultural e seminarios.

- Associagdo Assindes Sermig - Arsenal da Esperanga:agbes socioeducativas e/ou culturais,
dedicadas ao publico em situag&o de vulnerabilidade social.

- Acnu:projetos de exposi¢éo e programagéo cultural.

- Museu Afro Brasil:desconto em cursos e gratuidade de entrada para os Amigos do Museu.

- SBS - Special Book Services Livraria Ltda: esconto nos produtos para os Amigos do Museu.

- Yazigi Osasco Centro - Desconto para funcionarios e amigos do Museu em cursos de idiomas.

- Associacao Brasileira de Preservagéo Ferroviaria (ABPF): embarque da plataforma por meio do
Museu da Imigragéo para grupos agendados e uma vez por més aos fins de semana.

- Consulados da Italia, Portugal, india, Hungria, Irlanda, Coreia e Japao: parceria para a realizagéo
de eventos tematicos.

- SESC: parceira para o desenvolvimento de agdes conjuntas.

- Universidade Anhembi Morumbi: parceria para desenvolvimento e divulgacdo de a¢des conjuntas
e para alocacao de estagiarios para Festa do Imigrante.

- Mooca Plaza Shopping: parceria para programagoes e divulgagédo do M.

- ViaQuatro — LinhaAmarela do metrd: parceira para itinerdncia de exposigdes institucionais e
programacéo cultural.

- Metro de Sao Paulo e CPTM: parceira para itinerancia de exposigdes institucionais e
programacéo cultural.

- Instituto Italiano de Cultura de Sdo Paulo: parceira para programagcoes culturais.

- Instituto Cultural Brasil Japao: parceira para programagdes culturais.

- Folha de Sao Paulo — Parceria firmada para divulgagao e agdes conjuntas.

COMUNICAGCAO INTERNA

Em parceria com o setor de RH e apoio do setor educativo, a proposta é criar um grupo de trabalho
para implementagdo de novos programas internos tanto para funcionarios como para equipe de
terceirizados que lidam com atendimento.

O setor de comunicagao ja vem realizando importantes agdes que visam a interagédo das areas e a
disseminacao de informacéao internamente.

Acbes especificas previstas:

- Continuidade das reunides ampliadas: sdo encontros marcadas com todos os colaboradores
da instituicdo, que tém a finalidade de discutir assuntos de rotina e metas do plano de
trabalho.

- Circulares de Comunicagédo: sdo documentos internos com orientagdes provenientes da
diretoria e/ou agendamento de reunides ampliadas. A proposta é rever o formato pensando
em novas ferramentas que possam facilitar o acesso dos funcionarios.

- Revisdo do Mural de Avisos: é atualizado no inicio de cada més (e quando ha outras
demandas) com os aniversariantes do periodo, avisos importantes e programagdo do
bimestre. Ficam expostos também documentos com normas de visitagdo e misséo, visdo e
valores do Museu.

- Revisdo do Boletim Interno: o boletim & produzido mensalmente e apresenta um compilado
das atividades realizadas no més anterior. Ele € encaminhado a todos os setores, associados
e ao conselho de administrag&do. A proposta é pensar um formato otimizado, que envolva a
participagéo de outros setores.

- Desenvolver programa interno de job rotation, possibilitando uma melhor percepgédo das
demandas e relagdes de trabalho com outras areas.

TRANSPARENCIA DE GESTAO

Visando demonstrar ao publico, imprensa, empresas parceiras e 6rgéos reguladores a transparéncia e
economicidade da gestdo do Museu da Imigragdo, o Nucleo de Comunicagdo e Desenvolvimento
Institucional colabora com as seguintes agbes:

Acébes especificas previstas:
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- Manter atualizadas as paginas no site do museu com: relatorios trimestrais e de prestagéo de
contas, balangos patrimoniais, lista da equipe de gestédo e conselheiros, contratos de gestéo,
processos de chamadas publicas, entre outros;

- Continuar a elaboragao da série dos Relatérios de Gestao, com destaques para as atividades
da area-fim;

- Deixar expostas, de forma clara, no site e em documentos referentes a locagdo de
espago/parcerias, as responsabilidades do contratante, os valores acordados e as
contrapartidas;

- Realizar quinzenalmente a verificagdo das funcionalidades do site, de acordo com checklist
apontados pela Unidade de Monitoramento (como acessibilidade, idiomas, logotipos,
redirecionamentos, entre outros).

CAPTACAO DE RECURSOS

A partir do mapeamento de possiveis patrocinadores e apoiadores da instituicdo, a equipe pretende dar
continuidade ao levantamento de projetos potenciais e de interesse publico para a inscrigdo em editais,
Leis de Incentivo e investimento via marketing direto/parcerias institucionais. Objetiva-se também criar
novos projetos para compor um canal de apoiadores de pessoas fisicas, como o “Amigo do Museu” e o
programa de doagao. A criagdo desse vinculo entre pessoas que querem se aproximar do Museu da
Imigracdo e empresas que gostariam de relacionar sua marca a um equipamento cultural de referéncia,
faz com que a instituicdo tenha uma espécie de “defensores”, grupo que certamente trara grande
contribuigdo, nédo so financeira, mas também institucional para o crescimento do museu.

Ainda no que se refere a doacdo de pessoas fisicas, a equipe estuda a viabilidade de, ja em 2022,
implementar a primeira agéo de crowdfunding, na tentativa de viabilizar alguns dos projetos previstos
para o exercicio, que tenham um forte apelo emocional — para gerar engajamento — e que reforcem o
posicionamento da instituicdo, com um custo ndo tem elevado. Essa pratica tem se tornado eficaz e
esta sendo adotada por diversas instituicdes culturais, principalmente em projetos de cunho social.

Cabe destacar que no ano de 2020, o Programa de Amigos — que conta com 14 apoiadores — passou
por um processo de reformulagdo. Em fevereiro, foi iniciada a adequagéo e atualizagdo do Programa,
buscando estreitar a comunicagdo entre os associados, apresentar melhorias nos beneficios e
contrapartidas e atrair novos apoiadores. Para isso, uma série de agdes foram revistas e novas etapas
comegaram a entrar em pratica em 2021.

Dentro da equipe, foi destacada uma nova responsavel pelo tratamento com os amigos, que se
aproximou novamente do grupo reforcando o convite de reintegracdo para as pessoas que nao
renovaram ou que estavam perto do fim do periodo vigente.Paralelamente, foi reiniciada a etapa de
confirmacéo das parcerias com outras instituicdes que oferecem contrapartidas ao Programa, assim
como a busca de novos beneficios (que se mantém em curso), com o intuito de melhorar a cada dia os
atrativos para os Amigos do MI. No periodo, uma nova parceria foi firmada com o Abrago Cultural, uma
instituicdo pioneira no ensino de idiomas com professores refugiados, que passou a oferecer descontos
de até 30% em cursos regulares, intensivos e online aos associados. Podemos ressaltar também a
reaproximagdo com o Museu Afro Brasil, em que foram discutidas novas agdes que fardo parte de
forma integrada, nos préximos meses, dos programas de ambos os museus.

Além da revisdo dos dados e informagdes dos apoiadores e das instituicdes parceiras, era necessario
também repaginar a comunicagéo visual para marcar essa nova fase e reiterar o ajuste da voz adotada
nas comunicacdes, agora mais proximas e personalizadas. Sendo assim, uma versdo mais moderna
do logotipo do Programa de Amigos foi criada e novas placas, instaladas nos ambientes do MI, foram
produzidas. Na atual identidade, dividimos as categorias por cores diferentes e abrimos assim mais
possibilidades de customizagéo das pegas. Como exemplo, temos os nomes dos apoiadores no painel
de créditos. Foi decidido pela equipe que todos os amigos seriam homenageados na entrada do Museu
— 0 que antes era apenas um beneficio da categoria Bras, que possui uma contribuigdo com maior
valor. Todos agora estédo citados, sendo identificados apenas com o laranja (Mooca) e o roxo (Bras).
Esse posicionamento endossou a importancia dos apoiadores para o Museu, mostrando que
valorizamos a colaboragédo para as nossas agdes, independente da contribuicdo e, como esperado,
tivemos uma 6tima aprovagéo da iniciativa. As carteirinhas também seguem o mesmo padréo.
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Ja em relagdo a inscricdo de projetos, a equipe vem se dedicando a formatagéo de Planos Anuais,
inscritos na Lei Federal de Incentivo a Cultura. O plano contém atividades nos diferentes eixos de
atuacdo do Museu, como agdes relacionadas ao acervo, educativo, programacao cultural e exposi¢cdes
temporarias. Além disso, diversos editais sdo mapeados, nos quais sao incluidos projetos especificos
de diferentes areas.

Durante os ultimos cinco anos do Contrato de Gestéo, diversos patrocinadores aportaram nos projetos
do MI, sendo via marketing direto ou por meio de leis de incentivo. Dentre eles podemos citar:
MoneyGram, My Heritage, Prodesp, Sabesp, CPP — Companhia Paulista de Parcerias, Head and
Shoulder, Cenibra, Pastificio Selmi, Consulado da Itdlia em SP, ACNUR, entre outros.

Para a prospecgcédo de patrocinadores e parceiros institucionais, sdo produzidos materiais de
apresentacao dos projetos composto por video e e-book. As cotas e contrapartidas séo pré-definidas,
mas também ha a possibilidade de se estudar novas propostas, a medida que sejam de interesse para
0s prospects e nao representem prejuizo para a marca do MI.

Além de contrapartidas inerentes a vinculagdo da empresa as agdes do museu, como investir em
projetos culturais de grande visibilidade, associar a marca a um equipamento cultural que preserva o
patrimoénio do Estado de Sao Paulo e do Brasil e ter a imagem institucional agregada a ag¢des culturais
e de responsabilidade educativa, existem os beneficios exclusivos de visibilidade da marca. O Museu
da Imigracéo oferece aos seus apoiadores, de acordo com o nivel de investimento: aplicagdo de
logomarca em materiais impressos e digitais (folders, filipetas, site e midias sociais); aplicacdo de
logomarca na entrada do museu, possibilidade de acbes de ativacdo de marca; agbes com o0s
funcionarios; cessédo de espagos do MI para realizagdo de eventos corporativos; exposicdo da marca
na Festa do Imigrante; cota de ingressos; mostras institucionais em areas especificas, entre outros.

O nucleo de Comunicagédo e Desenvolvimento institucional pretende ainda implementar novas agdes
relacionadas ao incremento de produtos e projetos relacionados a lojinha do Museu, cafeteria e cursos.
Em 2020, foi realizada a primeira parceria de collab com a artista Bianca Foratori, que desenvolveu
ilustragbes exclusivas relacionadas aos principais projetos do Museu. Ja no que se refere a cafeteria,
esta em estudo agdes como musica ao vivo, café com jazz, ocupagdo das comunidades entre outros.
Esta previsto, ainda, o estudo para o desenvolvimento de area especifica de formagéo online, por meio
de plataforma exclusiva, com cursos pagos por médulos e possibilidade de aprofundamentos em temas
especificos.

Outra importante fonte de recurso é a locagcdo de espagos do MI. O jardim, estacédo ferroviaria e
exposigdes ja foram cenarios para gravagdes de novelas, langamento de produtos, desfile de moda,
eventos corporativos, entre outros. Para difundir as possibilidades e formatos de eventos que o Museu
tem possibilidade de acomodar, para além do auditério, sera realizado um convite para assessores e
promotores de eventos, para uma tarde especial, visando apresentar os espagos disponiveis. A
proposta é também aumentar o interesse pela locagéo para eventos particulares.

Acoes especificas previstas:
- Continuidade e aprimoramento do Programa de Amigos e de doagdes;
- Mapeamento de editais e inscricdes de projetos em leis de incentivo;
- Projetos para crowdfunding;
- Estudo para o desenvolvimento do banco de projetos internos;
- Elaboragao de booking e portifélios para prospecgao de patrocinio e parcerias;
- Incremento com novas propostas para as areas de negdcio como cafeteria, loja e cursos
pagos;
- Aproximagdo com promotores, agéncias e assessores de eventos

Além desses publicos com os quais o MI ja interage, buscaremos realizar agdes relacionadas ao
chamado “ndo publico”: pessoas que nao sao visitantes do museu pelas mais variadas razoes, a
comecar pelo desconhecimento; pela existéncia de barreiras tangiveis (custo do ingresso, falta de
recursos para as despesas globais do passeio, incluindo transporte e lanche; distancia); ou por causa
de barreiras invisiveis, que levam a percepc¢ao de que o museu ndo € um lugar adequado a seu perfil
(visto que, para muitos, a ideia de museu é a de um espago apenas contemplativo ou antiquado, ou
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elitizado) e até mesmo pela auséncia de razbes objetivas expressas (as vezes, as pessoas sabem
que o museu existe, até gostariam de conhecé-lo, mas ndo destinam um espago em suas atividades
para a realizacdo da visita).

Correlacionando todos os eixos citados, vale destacar os esforgos para a viabilizagdo de mais
parcerias, recursos e visibilidade para o Ml especialmente por ocasido de seu aniversario de 30 anos,
a ser celebrado em 2023, juntamente com os 25 anos do préprio Instituto de Preservagéo e Difusdo
da Histéria do Café e da Imigragéo.

Para essa comemoragdo, o Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional organizara
uma série de agbes que visam a articular a programagcéo cultural e expositiva as a¢des de visibilidade
e participagdo social e a captacao de novos recursos. A ideia € que os diversos relacionamentos do
MI possam ser, de alguma maneira, mobilizados para participar das comemoracdes de sua terceira
década de existéncia e para apoiar sua sustentabilidade e ampliagao da relevancia social e cultural.

No novo contrato de gestdo, este Programa permanecera muito articulado as agbes da Diretoria
Executiva desempenhadas por meio do Programa de Gestdo Museolégica e ao Programa de
Exposi¢des e Programagao Cultural, de maneira que todas as intervengdes voltadas ao publico sejam
acompanhadas de estratégias de visibilidade adequadas e que, dentro do possivel, contribuam para a
sustentabilidade global do museu, em termos amplos: social, ambiental, cultural e financeira.

Na mesma direcdo, as acgles de interface direta com o publico em todos os demais programas
contardo com a participagdo e apoio do Programa na definicdo de sistematicas de ampliagédo da
comunicagdo e do dialogo com os mais diversos interlocutores, contribuindo para a promogéo da
maior participagéo social.

Somando-se as agbes especificas indicadas, as acdes estratégicas prioritarias para o ciclo 2022-
2026 no Programa de Comunicagéo e Desenvolvimento Institucional serao:

Fortalecimento da identidade institucional do Museu da Imigragdo, a partir de trabalho de
planejamento participativo, execugdo com atuacao inter-areas e correlagao teoria-pratica;

Atualizagéo do Plano de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional do Museu da Imigracéao,
integrada com o Plano Museoldgico e a Politica de Diversidade e Acessibilidade;

Desenvolvimento do Plano de Divulgagédo da Exposicdo de Longa Duracdo do Museu da
Imigragéo;

Instituicdo de um grupo de trabalho com o RH para coordenar a estruturagdo de um plano de
comunicagao interna que inclui: reunir contribuigbes de todas as areas. Inclui a articulagdo de
acbes presenciais nas reunides de acompanhamento do planejamento; organizagéo de dados do
monitoramento para informes periddicos; promogédo de agbes de integragdo, sensibilizagdo e
formagéo presenciais e virtuais;

Agbes voltadas a diversificagdo de publicos em conjunto com os demais programas e com os
comités;

Acdes de relacionamento com a imprensa e com influenciadores e agéncias de comunicagao e
publicidade e de turismo;

Produgao de conteudos para as midias sociais, principalmente para atrair antigos publicos, novos
visitantes e internautas e pessoas que ainda nao fazem parte do publico (ndo-publico), incluindo
videos e podcasts;

Realizagdo de agbes de atualizacdo e avaliagdo do site e redes sociais do museu (incluindo
pesquisas periddicas), campanhas de divulgagdo das exposicdes e programagao cultural, e
produgdo de conteido em outras linguas, em apoio a internacionalizagao e acessibilidade;
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Produgao de materiais de comunicagao e de identidade visual;

Coordenagdo da produgdo de publicagbes dos demais programas: Programa de Gestao
Museolodgica, Programa de Gestdo de Acervos, Programa de Exposicdes e Programacao
Cultural, Programa Educativo, Programa de Integragdo ao SISEM e Programa de Edificagdes,
incluindo plano de gestdo de riscos elaborado com nucleo técnico do Programa de Gestdo de
Acervos;

Coordenagéo da produgdo de textos autorais de todas as areas para publicagdo em veiculos de
comunicagao e relatérios de atividades e prestagédo de contas diversos;

Colaboragéo no desenvolvimento da Politica de Preservagéo Digital e Gestéo de Direitos Autorais
e Conexos;

Apoio a concepgao de pesquisas para os diversos publicos de relacionamento e aplicagédo de
pesquisas voltadas aos publicos virtuais ou a topicos especificos de comunicacdo e
desenvolvimento institucional;

Coordenagéo geral das parcerias do Museu da Imigragdo, formalizadas pelas diversas areas,
tendo em vista 0 acompanhamento dos acordos firmados e da execugado e avaliagdo das agbes
integradas, bem como a producdo de compilado de informes para comunicagao interna e para
materiais de comunicagdo a respeito e a manutencdo de banco de dados atualizado dos
contatos, projetos em andamento, realizagbes e reciprocidades;

Estabelecimento e manutengdo de relacionamento com patrocinadores e parceiros atuais e
potenciais;

Inicio e consolidagdo de processo de mapeamento sistematico de potenciais clientes para
locagao dos espacos;

Ampliagdo das agdes para atragdo de pessoas fisicas para doagdes, financiamentos coletivos
(crowdfunding) e voluntariado;

Desenvolvimento de campanha especifica para os 30 anos do Ml (meta condicionada);

Estudo para promogéo da internacionalizagdo do museu, a partir da prospecgéao para participagao
em eventos internacionais, com criacdo de estande e apresentagdo institucional (meta
condicionada).

O desenvolvimento das agdes previstas contribuira para as Diretrizes da Politica Cultural da SEC
“a”, “b”, “e”, “h”, “m”, “n”, “p”, “r’ e “s”, as Diretrizes da UPPM n° 01, 02, 03 e 04, bem como
para a superagao dos Desafios Institucionais n°1, 2, 3,4, 7,9, 10, 12, 13, 14 e 15.

A materializagdo das estratégias de acdo relacionadas ao Programa de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional engloba, além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de
informagéo previstos na Minuta Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de Gestéo, o seguinte

quadro:
Ano
Objetivos Desafios Estratégias de Agao 202 | 202 | 202 | 202 | 202
2 3 4 5 6
Divulgar amplamente as | Contribuir Fortalecimento da
exposigoes, a para o identidade institucional (6] (6] O (6] (6]
programacao cultural, reconhecim | do Museu da Imigracdo
as acdes de pesquisa, ento do Ml Atualizagéo do Plano o o o o 0
as acoes como um de Comunicagéo e
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em conjunto com o
Programa de Gestéo
Museoldgica,

Estruturar programas de
apoio/captagdo para o
museu

Fortalecer a presenca
do museu nos meios de
comunicagdo como
equipamento cultural do
Governo do Estado de

Direitos Autorais e
Conexos

Apoio a concepgéao de
pesquisas para os
diversos publicos de
relacionamento e
aplicagéo de pesquisas
voltadas aos publicos
virtuais ou a topicos
especificos de
comunicagéo e DI

Coordenacéo geral das
parcerias do Ml,

SP de alta qualidade e formalizadas pelas

interesse social diversas areas
Desenvolvimento de
campanha especifica (0]
Contribuir, de forma para os 30 anos do Ml
integrada com as Manutengao de
demais areas do museu, relacionamento com
em especial com nucleo patrocinadores e o O 0 ¢} O
técnico parceiros atuais e
do Programa de Acervo, potenciais
na elaboracéo do plano Inicio e consolidagao
de gestao de riscos. de processo de
mapeamento o

sistematico de
potenciais clientes para
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Ampliagao das agdes
para atragéo de
pessoas fisicas para o o
doagdes,
financiamentos
coletivos e voluntariado
Estudo para promogéao
da internacionalizagéo (0]
do Ml

1) NUMERO E PERFIL DAS/OS FUNCIONARIAS/OS DO PROGRAMA: (*)

N° de Formagéao Regime de
Cargo L A contratagao (CLT,
funcionarias/os requerida (**) P
estagiario etc.)
Coordenadora de Comunicacéo 1 Especializagdo CLT
Profissional de Comunicagao 1 Graduagéo CLT
Estagiaria/o de Comunicagéo 1 Gradcl:,lj:;saoo em Contrato de estagio

(*) Pela mesma razéo indicada na composi¢édo da equipe do Programa de Gestdo Museoldgica, as/os
funcionarias/os indicadas/os acima dedicam-se prioritariamente a esse programa, porém com
interface e atuagao colaborativa com todos os demais programas.

(**) Todas as formagdes indicadas sdo compativeis com as fungdes exercidas e, no caso da equipe
de funcionarias/os, complementadas por comprovada experiéncia na area. A comprovagao curricular
correspondente esta a disposigao.
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IV) PUBLICO ALVO:

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores, estudantes e demais
membros da comunidade escolar), especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de
turismo, profissionais de saude e assisténcia social, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social,
pessoas com deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador, institucional e imprensa. Organizagbes ligadas as migragdes e direitos humanos e
pesquisadores afins.

4.7. PROGRAMA DE EDIFICAGOES
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s Assegurar o desenvolvimento de manutengdes preditivas, preventivas e/ou corretivas, com agdes
rotineiras, planejadas ou nao, incluindo de emergéncia, definidas em planos de curto, médio e
longo prazos;

o Garantir a preservagéo ou recuperagao da edificagdo, bem como o desempenho eficiente para
atendimento aos usuarios e guarda do acervo;

s Observar o estabelecido nas normas técnicas, nas legislacdes, no manual de operacado, uso e
manutencgado da edificagdo e equipamentos, e nas normas de seguranga do trabalho, garantindo
condicdes necessarias a realizagdo com seguranga dos servicos;

s Atuar, de forma integrada com as demais areas do museu, em especial com o nucleo técnico do
Programa de Gestao de Acervos, na gestao de riscos;

s Garantir condigbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida a todas
as areas da edificagdo, observando o estabelecido nas normas técnicas e legislagdes e em
consonancia com o Programa de Gestdo Museoldgica;

o Garantir agcbes de sustentabilidade e responsabilidade ambiental, prevendo a redugido e a
otimizacdo de consumo de agua, energia e materiais, a diminuigéo e gestéo correta dos residuos
gerados, bem como o descarte adequado, a preservagao do ambiente natural e a melhoria do
ambiente construido, observando o estabelecido nas normas técnicas e legislagdes, e em
consonancia com o Programa de Gestdo Museologica;

s Garantir a seguranga dos usuarios, edificagédo e acervo, zelando pela prevengéo de riscos através
do treinamento da equipe e na adogao de procedimentos e praticas rigorosos a serem adotados
por todos os usuarios, bem como com a manutencao de Brigada de Incéndios e Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros, observando o estabelecido nas normas e instru¢cdes técnicas e
legislagbes;

o Prever os recursos financeiros necessarios para a realizagdo de servigos contemplados no
Programa de Edificagbes, inclusive em periodo futuro definido, sempre que possivel incluindo
uma reserva de recursos destinada a realizagéo de servigos de manutengéo nao planejada;

o Prover recursos humanos especializados e capazes de atender os diferentes tipos de
manutengcdo e, quando necessario, a contratacdo de servicos de terceiros, exigindo
responsabilidade técnica de empresa ou profissional habilitado e obediéncia as normas de
seguranga do trabalho.

Il) ESTRATEGIA DE AGAO:

Reinaugurado em 31 de maio de 2014, apdés quatro anos fechado para obras de restauro e
requalificagdo, o Museu da Imigragdo herdou do Memorial do Imigrante toda a histéria de
preservacdao da memoria das pessoas que chegaram ao Brasil, por meio da Hospedaria de
Imigrantes do Bras, e o relacionamento construido ao longo de décadas com as diversas
comunidades representativas da cidade e do Estado.

119

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br

Assinado digitalmente por SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS -
29/12/2021 as 15:55:21.

Assinado com senha por ALESSANDRA DE ALMEIDA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 10:49:06 e
THIAGO DA SILVA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 11:05:22.

Documento N°: 31718137-1846 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31718137-1846

SCECDCI202114719



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
GABINETE DO SECRETARIO

Inaugurada em 1887, a Hospedaria de Imigrantes Bras se tornou o principal local de abrigo dos
estrangeiros recém-chegados. Nesse sentido, o prédio da Hospedaria — hoje sede do Museu da
Imigragéo — foi cenario de expectativas, conquistas e angustias de mais de 2,5 milhdes de pessoas
que formaram um intenso entrelagamento étnico entre 1887 e 1978.

O edificio foi tombado em 1982 pelo Conselho de Defesa do Patrimdnio Histérico, Arqueoldgico,
Artistico e Turistico - CONDEPHAAT, e em 1991, pelo o Conselho Municipal de Preservacdo do
Patriménio Histdrico, Cultural e Ambiental da Cidade de S&o Paulo — CONPRESP. O Museu da
Imigragéo ocupa parte da antiga Hospedaria do Bras, com cerca de 6.113,15 m? de area com dois
pavimentos e um amplo jardim na sua parte frontal.

Ao longo do contrato de gestdo 11/2016, o Programa de Edificagbes foi protogonatista nas agdes
encabecadas pelo INCI a frente do Museu da Imigragéo, tendo como destaques mais representativos
a primeira fase dos servigos de atualizagdo e modernizagdo do sistema de climatizagdo e controle de
umidade — sanando um problema que perdurava desde sua reabertura ao publico e que colocava em
risco o acervo publico sob a guarda da instituicdo; e o desenvolvimento e execugédo do projeto de
acessibilidade, contamplando a instalagéo de pisos e mapas tatéis, producdo de materiais em Libras
e Braile, bem como adequagdes de banheiros e elevadores para atendimento a norma NBR 9050.
Além destas agdes, é fundamental também destacar:

Regularizacéo e obtengao do alvara dos elevadores;

Regularizagéo do imoével junto a Prefeitura de Sdo Paulo;

Protocolo junto a prefeitura para obtencao de certificado e selo de acessibilidade;

Elaboragao de laudo do sistema de protecdo contra descarga atmosferica (SPDA);

Elaboragdo de laudo termogréfico da cabine primaria, transfomardores e todos os quadros
elétricos;

Renovacéo do auto de vistoria do corpo de bombeiro (AVCB);

Realizagao de estudo de viabilidade técnica para obtecéo do alvara de funcionamento.

Em relagéo as acdes de gestdo e operacdo de manutencao predial, o Museu da Imigragdo possui
rigoroso progama para a edficagdo com agbes bem definidas e planejamento estratégico de
inspecdes. Além de contar com equipe propria de manutengdo, o museu contrata servigos
especilizados com empresas terceirizadas, sejam fixos ou pontuais, alinhados as necessidades
identificadas e respeitando rigorosamente o regulamento e procedimentos internos para compras e
contratagdes.

Tendo como documento norteador seu Plano de Mantutenigao Predial e Conservagéo Preventiva, as
inspecdes realizadas sdo amparadas por checklists especificos com o objetivo de normatizar as
acdes e garantir a correta identificacdo de quaisquer anomalias e/ou riscos encontrados, bem como
seu grau de urgéncia, visando otimizar as demanadas e priorizar a for¢ca de trabalho das equipes de
Infraestrutura e Tecnologia da Informagao (Tl). O documento ainda estabelece orientagdes aos
demais funcionarios e prestadores de servigos sobre procedimentos operacionais e de manutengao
que abrangem todo o edificio. Abaixo as principais inspegdes realizadas e suas periodicidades.

Inspecdes gerais: mensal;

Inspegao de cabine primaria, grupo de gerdores e quadros elétricos: quinzenal;

Inspegao de sistema de combate a incéndio: quinzenal;

Inspecao de telhados calhas e condutores: mensal;

Inspegéo e realizagao de tratamento especializado contra cupins com monitoramento e instalagao
de iscas: mensal;

Monitoramento e controle de insetos rasteiros e iscas para roedores: mensal;

Inspecao e manutencgéo do sistema de climatizagéo e controle de umidade: semanal.

Por sua vez, as agbes de gestdo e operacdo de seguranga patrimonial, prevengéo de incéndios e
desastres ocasionados por agua e intempéries em geral sdo norteadas pelo Manual de Normas e
Procedimentos de Seguranga e pelo Plano de Salvaguarda e Contingéncia do Museu da Imigragéo.
Os documentos foram elaborados de forma colaborativa, e visam padronizar as atividades das
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equipes de Infraestrutura, Técnica, Bombeiro Civil, Brigada Voluntaria e de Seguranga, bem como
orientar os demais funcionarios sobre procedimentos operacionais, considerando que uma das mais
importantes fun¢des do Museu do Imigragéo é a preservacgao do edificio e do acervo que tem sob sua
guarda, associada ao zelo pela seguranga e conforto das pessoas que visitam ou trabalham na
edificagao.

Nesse sentido, o INCI possui contrato com empresa especializada em seguranga patrimonial com
cobertura 24 horas do MI, com rondas periddicas com registro da localizagdo por sensores. O edificio
também possui Sistema de Circuito Fechado de Tv (CFTV), com estagdes de visualizagéo e gravagédo
por periodo minimo de 30 dias, além de monitoramento externo por detecgao de movimento. O INCI
também realiza anualmente treinamento de brigada do Museu da Imigragcdo, atendimento a
emergéncia e primeiros socorros, bem como simulados.

A edificagcdo possui AVCB com validade até 09 de setembro de 2024, e segue todas as normas de
seguranga vigentes. Durante a pandemia deCovid-19 foram ainda adotadas diversas medidas
adicionais se seguraca, como controle de acesso mais restritivos, limitagdo do nimero de visitantes
por periodo, afericdo de temperatura, exigéncia de uso de mascara facial e disponibilizagcdo de alcool
em gel.

Para além do Plano de Salvaguarda e Contingéncia, o Museu da Imigragéo conta também com Plano
de Emergéncia, que normatiza as agdes a serem desencadeadas em situagdo de emergéncia. O
documento atende a todas as normas vigentes, inclusive com na base na Instrugédo Técnica 16/2019
do Corpo de Bombeiros e Policia Militar do Estado de S&o Paulo (CBPMESP), Gerenciamento de
Riscos de Incéndio. Além disso, prevé a a capacitagao integrada, treinamentos rigorosos da brigada e
orientagdes a todos os colaboradores, destacando:

Acgdes preventivas: medidas desenvolvidas pela instituicdo ou novas orientagdes para os
setores e nucleos, com o objetivo prevenir situagdes de emergéncia decorrentes dos agentes de
risco;

Acdes de resposta: orientacbes e acdes de resposta para os momentos de deteccdo das
situagdes de emergéncia;

Acboes de resgate: orientacbes e procedimentos para evacuacdo do edificio, resgate de
visitantes, funcionarios e prestadores de servico, bem como do acervo e da documentagéo
administrativa.

Os documentos norteadores de Seguranga, Salvaguarda e Contingécia e Emeréncia do Museu da
Imigragéo séo atualizados anualmente. A instituicdo ainda realiza treinamento de brigada, primeiros
socorros e simulados na mesma periodicidade, além de reunido mensal da brigada em que séo
discutidas melhorias a serem incorporadas as agdes preventivas, de resposta e de resgate.

O Museu da Imigragéo possui seguros (patrimonial e de responsabilidade civil) que sdo renovados
anualmente, sendo sempre consultadas empresas especializadas que avaliam os riscos e sugerem
adequagdes sobre o valor de cobertura das eventuais indenizagbes em caso de sinistro. Para o
proximo cilco, todavia, o INCI irda prever avaliagdo e laudo especifico de especialista, visando
identificar quaisquer incorregdes por ventura existentes nos valores e coberturas contratadas.

Embora n&o possua obrigagdo de consituicdo de CIPA, devido ao numero de funcionarios ativos, o
INCI mantém no Museu da Imigragcdo um profissional encarregado de fiscalizar as condi¢gbes do
ambiente e do trabalho, visando evitar acidentes com visitantes, funcionarios e prestadores de
servigos. Mensalmente, é elaborado relatério com os aspectos de atengéo identificados durante o
perido, as agbes corretivas executadas, bem como sugestdes de melhoria. Da mesma forma, o INCI
realiza anualmente no museu treinamento para uso de EPI (NBR 6), e trabalho em altura (NBR 35).
Vale destacar que ao longo do Contrato de Gestao vigente ndo houve qualquer acidente de trabalho
no Museu da Imigracéao.
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Além das acdes realizadas por equipe prépria, o Museu da Imigragéo possui ainda contrato firmado
com empresa especializada em servicos de Medicina e Seguranga do Trabalho. No escopo estédo
previstas as agdes relacionadas a cursos de atualizagdo (Utilizacdo de EPI's, Trabalho em Altura,
Designado de CIPA e Brigada de Incéndio), cumprimento das demais NBR’s, realizagdo de exames
periddicos, elaboragdo dos laudos relativos a area (PPRA, PCMSO e LTCAT), bem como o
atendimento as determinagdes da legislagcdo do E-Social e demais normas trabalhistas.

A equipe de Infraestrutura do Museu da Imigragdo possui arquivo fisico e eletrénico com todos os
manuais, certificados e plantas do Edificio de forma organizada e de fécil localizagdo para
atendimento as solicitagcdes de 6rgaos diversos, bem como dos usuarios internos.

A seguir listamos as principais legislagdes e normaivas aplicaveis ao Programa de Edificagcdes do MI:

Legislagao / Orgao responsavel Aplicagao
normativa
Decreto n° 49.969, de | Prefeitura Municipal Regulamenta a expedi¢édo de auto de licenga de
28/08/2008 de Séo Paulo funcionamento, alvara de funcionamento

Lei n® 16.642, de
09/05/2017; Decreto
n® 57.776, de
07/07/2017

Prefeitura Municipal
de S&o Paulo

Cadigo de Obras e Edificagcdes de Sao Paulo

Lei Municipal n°
10.032, de 27/12/1985

Prefeitura Municipal
de S&o Paulo

Dispde sobre a criagdo de um conselho municipal
de preservagao do patriménio histérico, cultural e
ambiental da cidade de s&o paulo.

Lei Estadual n® Governo Conselho de Defesa do Patrimdnio Histérico
10.247/1968 Estadual/SP Arqueoldgico, Artistico e Turistico

Lei n°® 10.348, de Prefeitura Municipal Dispde sobre instalagédo e funcionamento de
04/09/1987 de S&o Paulo elevadores e outros aparelhos de transporte

Os documentos norteadores do INCI para o Museu da Imigragéo sao:

Documentos internos Ultima Previsao no
do Museu Atualizagao ciclo 2022-2026
Plano d_e Manutengao Predial e Conservagéo Janeiro/2021 Ar_1ua|,_ em
Preventiva janeiro
Plano de Salvaguarda e Contingéncia Janeiro/2021 Arjual,l em
janeiro
Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca Janeiro/2021 Anual,. em
janeiro
Plano de Emergéncia Janeiro/2021 Apual,_ em
janeiro
Plano de Sustentabilidade Ambiental Janeiro/2021 Ar_1ua|,_ em
janeiro

Em relacdo a atualizagdo dos documentos acima, é importante observar que a implementagéo da
nova exposigao de longa duragdo no MI podera impactar o més de atualizagdo dos mesmos, para
assegurar otimizacdo de esforcos e recursos — medida que sera previamente comunicada para
autorizacdo e acompanhamento da Secretaria da Cultura e érgdos de preservacao atinentes.

Em relagdo a regularidade cadastral do edificio, bem como as demais licengas e laudos técnicos
necessarios a sua operagao, apresentamos abaixo o quadro detalhado.

Documento Descrigao Legislagao/norma Status
Alvara de Lei n® 10.348, de 4 Em processo de
. Alvara de funcionamento de setembro de proc
funcionamento 1987 obtencao
AVCB - ART e Formacéo de brigada de ABNT NBR 14276 | Vigente até

122
Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo
CEP: 01028-900

PABX: (11) 3339-8000
www.cultura.sp.gov.br

Assinado digitalmente por SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS -
29/12/2021 as 15:55:21.

Assinado com senha por ALESSANDRA DE ALMEIDA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 10:49:06 e
THIAGO DA SILVA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 11:05:22.

Documento N°: 31718137-1846 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31718137-1846

SCECDCI202114719



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
GABINETE DO SECRETARIO

atestado de combate a incéndio 09/12/2021
brigada

AVCB - atestado Vigente até
de teste Teste hidrostatico ABNT NBR 12779 10/06/2022

hidrostatico

AVCB - atestado
de manutengéo Recarga de extintores ABNT NBR 12962
de extintores

Vigente até
10/06/2022

Norma
Regulamentadora

Auto de Vistoria do Corpo de '122-\;53; NBR Vigente até 9 de

Bombeiro NBR 15219; setembro de 2024

Decreto
56.809/2011

AVCB

Laudo técnico de Anél.ise laboratorial da‘ Vigente até
qualidade do ar e ambiente, ABNT NBR 16401

climatizagao 31/12/2021
por amostragem
Securitizagao predial e civil
o contra incéndios, danos Diretriz UPPM/SEC . .
Apodlice de seguro . o . Vigente até
- patrimoniais, responsabilidade | e Plano de
multirrisco o 31/12/2021
civil e outras coberturas Seguranca
pertinentes

Em relagdo aos documentos acima, cabe ressaltar que o INCI mantém todas as agbes adequadas
nos prazos devidos para assegurar a atualizagédo da regularidade cadastral em tempo habil de evitar
descontinuidades e que todas as providéncias para a atualizagdo dos documentos cuja vigéncia
expira em dezembro/2021 cabiveis até o momento ja foram tomadas. Da mesma forma, reforgamos o
compromisso do INCI de proceder com rigorosa observancia dos requisitos e prazos legais nas
demais datas de vencimento, a fim de garantir a continuidade da regularidade cadastral do MI.

Para o proximo contrato de gestéo, o INCI espera avangar significativamente nas seguintes frentes:

Estudo de viabilidade técnica para projeto de captagéo de energia fotovoltaica;

Estudo de viabilidade técnica para projeto de captacéo de aguas pluviais;

Obtengao de alvara de funcionamento local de reuniao;

Execugdo da segunda fase do projeto de atualizagdo e modernizagédo do sistema de climatizagédo
e controle de umidade;

Instalagdo de sala de monitoramento;

Instalagéo de controle de acesso por biometria em salas de acesso restrito.

Para o préximo ciclo, o Museu da Imigragdo também dara prioridade para a criagdo de praticas de
integragdo com instituicbes publicas e privadas para que dessa forma possa contribuir para a
manutengdo da ordem e da conservagéo urbana na vizinhanga do museu, promovendo uma cultura
de resolucéo de conflitos através do didlogo e do acolhimento, em cooperacdo com agentes publicos
e privados, incluindo assistentes sociais, organizagdes da sociedade civil, a empresa de limpeza
urbana, os responsaveis pela iluminagdo e pela seguranga publica, além de cooperativas de
reciclagem. Nesse sentido, cabe ressaltar que em parceria com o Arsenal da Esperanca, instituicdo
de apoio assistencial com a qual o Museu divide o terreno em que esta instalado, ja realizou a
reciclagem de aproximadamente dez toneladas de materiais ao longo do Contrato de Gestao vigente.

Da mesma forma, intensificara sua forma de atuagdo integrada com as demais areas do museu,
especialmente com as relacionadas a acervo, exposigdes, programagdo cultural, entre outras,
oferecendo desde o suporte na execucdo de montagens de estruturas e adequagdes de espaco,
como também nas orientagdes no atendimento as diretrizes estabelecidas nos documentos internos
norteadores (manuais e politicas), e nas legisla¢des aplicaveis (6rgdos de preservagéo do patrimonio,
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especificagdes do AVCB, das apodlices de seguro e das normas relacionadas a Medicina e Seguranga
do Trabalho).

Para o proximo contrato de gestdo, o INCI planeja executar estudo de viabilidade técnica para a
implantacdo de sistema integrado de gestao de riscos de incéndio - elaborado com base na Instrugéo
Técnica 16/2019, Gerenciamento de Riscos de Incéndio, do CBPMESP.

Outra frente de trabalho sera a elaboragdo de Manual de Ocupagao dos Espacgos, contemplando as
seguintes areas internas do MI:

Espacos expositivos;

Espacgos de servigos de apoio (café, loja, bilheteria, auditério);

Espacos em uso para eventos culturais;

Espagos em uso para eventos de terceiros;

Espacos de transito e passagem (elevadores, escadas, corredores de acesso);
Espacos de acervo e reserva técnica;

Espacos de acesso restrito e uso interno (escritorios).

O Manual de Ocupagao de Espagos contera facility reportpara eventos e exposi¢oes, descricdo e
orientacdo referente ao uso dos espacos, equipamentos e instalagdes; orientacdes quanto a
capacidade de carga elétrica suportada e a capacidade de carga/peso suportada em cada piso em
relacdo as demandas de cada tipo de ocupacgéo; procedimentos de conduta; tipos de equipamentos
permitidos; orientagdes referentes a acondicionamento e destinagdo correta de lixo e residuo.
Envolvera também a disponibilizagdo de checklists das instalagdes, equipamentos e procedimentos,
associados a ocupacgao dos espagos, bem como de capacitagdes periddicas das equipes e realizagcao
de rodizios para que todos possam se familiarizar e participar das inspegdes periédicas. A utilizagao
do Manual sera complementada pela realizagao de capacitagdes e de treinamentos de brigadistas e
simulagbes de combate a incéndio e de resposta a outros sinistros.

No contrato de gestdo vigente, o INCI desenvolveu projeto e executou obras de adequagdo que
tornaram o Museu da imigracdo totalmente acessivel. Cabe mencionar que todos os prédios
ocupados pelo Museu possuem banheiros, rampas e elevadores adequados a NBR 9050. Além
disso, foram confeccionados mapas e maquete tateis, instalados pisos tateis e produzidos audio e
videoguias, narrativa em Libras, legendas em Braile, além do treinamento das equipes de
atendimento, incluindo educativo, bilheteria, seguranga e limpeza. Adicionalmente, estda em
andamento o processo para a obtengéo do Certificado e Selo de Acessibilidade, cuja documentacao
ja foi protocolada junto a Prefeitura de Sao Paulo.

Como mencionado no Eixo 7 do Programa de Gestdo Museolodgica (Sustentabilidade), o Museu da
Imigragéo ja desenvolve algumas agdes relevantes em termos de sustentabilidade ambiental,
especialmente em relagdo a reciclagem de materiais. Ao longo do atual contrato de gestado, também
realizou a substituicdo gradativa de toda iluminacdo antiga para iluminagéo de LED e automatizou
todas as torneiras dos banheiros, visando evitar o desperdicio desses recursos.

Para o proximo ciclo, como mencionado anteriormente, o Museu da Imigragédo se dedicara a estudos
de viabilidade técnica para implantacdo de energia fotovoltaica e de captagdo de aguas pluviais.
Todas essas agdes alinham-se com os compromissos preconizados pelo Comité Inter-Areas
Presenga Sustentavel.

Para dar conta de todos os desafios do novo Contrato de Gestdo, o Museu da Imigragdo mantera
equipe fixa e qualificada para intervengées de manutengédo autbnoma basica na edificacdo e area
externa. Além disso, estdo previstas a continuidade dos servigos terceirizados continuados de
vigilancia, limpeza, manutengéo periddica do sistema de climatizagcdo e controle de umidade e das
instalacdes elétricas, cabine primaria e grupo de geradores. Da mesma forma, serdo realizadas
contratagbes pontuais para servigos como limpeza de caixa d’agua, limpeza de calhas e combate a
pragas urbanas, sempre obedecendo o cronograma planejado para tais intervengdes.
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Os recursos a serem aplicados no Programa de Edificagbes respeitardo o limite minimo de 6% dos
repasses efetuados pela Secretaria da Cultura e Economia Criativa.

As acles estratégicas prioritarias do Programa de Edificagdes para o ciclo 2022-2026 seréo:

Desenvolvimento de projeto para iluminagdo da fachada dos edificios principal e anexos;

Atualizagdo Plano de Manutengéo Predial e Conservagéo Preventiva e estudo para implantagédo
de software especialista em Gestao de Facilities;

Realizacdo da gestdo e operacdo das rotinas, projetos e planos de conservagéo, limpeza e
manutengdo previstas preventivas e corretivas e manutengdes nao previstas;

Atualizagdo do Plano de Salvaguarda e Contingéncia, do Manual de Normas e Procedimentos de
Seguranca, e do Plano de Emergéncia;

Garantia de todas as agdes e providéncias para rapida e eficiente agdes de medidas previstas no
Plano de Salvaguarda e Contingéncia;

Aprimoramento do projeto de seguranga, considerando as cameras digitais existentes e
necessidade de melhoria e ampliagdo, implantacdo de estacdo de monitoramento, e instalagdo de
fechaduras eletronicas e/ou digitais, preferencialmente por biometria, com alarme, nas reservas
técnicas e em salas com acesso restrito e sistema de detecgao de fumaga (meta condicionada);

Realizagdo da gestdo e operagdo da seguranga patrimonial, prevengcdo de incéndios e outros
desastres, incluindo realizagéo de diagnosticos preventivos e vistorias técnicas periédicas;

Execucgédo das agbes de reforma, restauro, modernizagéo e requalificacdo do edificio previstas no
Plano de Gestédo e Manutengéo do Edificio (meta condicionada);

Integracédo a esforgo coletivo de instituicdes da vizinhanga de maneira a constituir uma rede de
apoio e convivéncia solidaria com entidades do entorno (Prefeitura de S&o Paulo, entidades
culturais, comércios e servigos do entorno etc.), com a previsdo de estudos de viabilidade para a
realizagéo de projetos conjuntos;

Manutencdo e gestdo da biblioteca técnica da edificagdo documentacédo legal, garantindo o
conhecimento e o rapido e facil acesso aos documentos, quando necessario;

Realizagdo dos estudos e laudos técnicos legalmente previstos pelos 6rgdos publicos e
providéncias correspondentes para manutengao regularizagao cadastral da edificagéo e do alvara
de funcionamento, do AVCB e das apdlices de seguro (incluindo laudo de avaliacdo da
edificagdo, possibilitando mensuragéo real do valor a ser segurado nas apdlices), entre outros
documentos, contemplando os projetos necessarios e o monitoramento continuo da
documentagéo predial necessaria a permanente regularidade legal do museu;

Desenvolvimento de normas e procedimentos, monitoramento e investigagdo, capacitagéo e
conteudos de referéncia e orientagdo, bem como demais agdes para atendimento das normas de
seguranga no trabalho;

Instalagdo de pontos de ancoragem, atendendo a Norma Regulamentadora 35, que trata de
trabalhos em altura;

Execugédo de estudos de viabilidade para a realizagdo de projetos para instalagdo de energia
fotovoltaica e para a captagdo de aguas pluviais, que gerardo parte dos consumos necessarios
para o museu, proporcionardo economia de consumo, retorno de investimento, e serdo estudos
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de caso para a area de sustentabilidade ambiental em museus (em consonancia com o eixo de
sustentabilidade do Programa de Gestdo Museoldgica);

Realizagdo de agbes planejadas e especializadas de manutencéo e conservagéo das fachadas;

Acompanhamento dos projetos e implantagdo da expografia da nova exposicdo de longa
duragao, observando oportunidades de modernizagdo do edificio, cuidados de preservagédo e
seguranga e respeito as normas legais;

Acompanhamento dos projetos e implantacdes de exposi¢cdes temporarias e novos servigcos de
apoio, garantindo rigoroso cumprimento das normas e procedimentos de manutengéo,
conservagao e seguranga e a adequada capacitagdo e continuada atualizagdo dos profissionais
envolvidos;

Apoio e formulagéo de orientacdes para itinerancia de exposicdes e de programacgéo cultural
(agdes educativas, territério/lextramuros e outras), mantendo o padrdo de manutengéo,
conservagao e seguranga do Ml e o respeito as normativas e legislagéo aplicaveis aos diferentes
espagos em que as atividades do museu circularem;

Atualizagdo do plano de limpeza dos espacos internos, conforme orientagdo dos manuais de
conservagao preventiva e manutengéo predial da edificagdo, com atualizagdes adequadas a cada
nova exposigao temporaria ou quando da elabora¢do da nova programacao cultural anual;

Intensificagdo dos cuidados na gestdo da manutencdo do museu, de forma a prevenir a
realizagéo de paradas ndo-programadas de equipamentos, maquinas e instalagdes, a ociosidade
e o desperdicio de recursos financeiros;

Estruturagédo da prevengao de riscos prevista na gestdo da seguranga, alicergada no treinamento
da equipe e na adogéo de procedimentos e praticas rigorosos;

Execugdo de programagédo peridédica de desinsetizagdo e combate a pragas (descupinizagao,
desratizagdo e agdes para adogao de barreiras fisicas impeditivas de pouso e nidificagdo de
pombos na edificagéo);

Realizagao de capacitagdo periodica das equipes de limpeza e capacitagéo periddica de todas as
equipes a respeito da limpeza, conservagao e manutengao dos espagos;

Realizagao de atividades de limpeza das caixas d’agua e manutengao do sistema hidraulico da
edificagao, e verificagdo periddica da potabilidade, por meio de analises laboratoriais de amostras
de agua.

Desenvolvimento de estudo de viabilidade para a contratacdo de sistema integrado de gestao de
riscos em geral;

Renovacéo anual, dentro dos prazos de validade, das apdlices de seguro multirrisco predial e civil
do museu, em valores vidveis e com previsbes de coberturas compativeis com as
responsabilidades contratadas, segundo laudo de avaliagdo da edificagdo feita por especialistas
para indicagcdo do valor de risco e limite maximo de indenizagdo para cobertura de risco
patrimonial e manutengéo das apdlices;

Elaboragdo do Manual de Ocupagdo dos Espagos do Museu da Imigragdo e realizagdo
treinamentos de brigadistas e simulagdes de combates a incéndio e de outros sinistros;

Obtencgdo de Certificado de Acessibilidade, mediante a tramitagdo de processo administrativo
junto a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo;
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Desenvolvimento das adequagdes necessarias a garantia de acessibilidade universal para
pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, tendo em vista nova exposi¢éo de longa
duracado (em consonancia com o eixo de acessibilidade do Programa de Gestdo Museoldgica e a
implantagéo da Politica de Diversidade e Acessibilidade);

Execucgdo de estudo de viabilidade, com participagdo das entidades do entorno (Arsenal, CPTM,
Metrd, Subprefeitura da Mooca, condominios, etc), para a realizagdo de projeto que assegure
acessibilidade universal no percurso entre 0 museu e a estagdo Bresser, e proposta para uso da
via frontal ao museu (em consonancia com o eixo de acessibilidade do Programa de Gestéo
Museoldgica);

Atualizagdo do Plano de Sustentabilidade Ambiental, visando ampliar a promogdo e gestéo
sustentavel das operacdes; aprimorar as agdes voltadas ao uso racional de recursos hidricos,
energéticos e materiais; promover a mitigagao das emissdes de carbono e gases de efeito estufa
e realizar a gestdo adequada dos residuos produzidos no museu, atuando em parceria com o
comité inter-areas Presenca Sustentavel, em consonancia com as recomendagdes propostas
pelo Ibermuseus e pelo SISEM-SP;

Realizagdo de manutencao periédica dos equipamentos de seguranga e de prevencao e combate
a incéndios (hidrantes, extintores em suas diversas classes etc.), garantindo boas condigbes de
uso e prazo de validade vigente e contando, sempre que preciso, com a colaboragdo de
empresas especializadas a serem contratadas;

Manutencao de quadro de colaboradores qualificado para as a¢des do Programa de Edificacdes
e de percentual minimo de 6% dos repasses para viabilizar as rotinas e projetos das areas,
incluindo eventuais demandas de contratagdo de empresas terceirizadas.

O desenvolvimento das agdes previstas contribuira para as Diretrizes da Politica Cultural da SEC
“k”, “I” e “r”, a Diretriz da UPPM n° 02, bem como para a superagao dos Desafios Institucionais
n°5,7,14 e 15.

A materializagdo das estratégias prioritarias de acdo relacionadas ao Programa de Edificagbes
engloba, além do cumprimento das rotinas técnicas e compromissos de informacgéo previstos na
Minuta Referencial que integra o Anexo IV do Contrato de Gestao, o seguinte quadro:

o . - = Ano

Objetivos Desafios Estratégias de Agao 2022 1 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Assegurar a Atualizagdo do Plano de
preservagao, Manutengao Predial e
conservagao Conservacao Preventiva e o o o o o
preventiva, estudo para implantagéo de
manutengao software especialista em
predial, bem Gestéo de Facilities
como garantir a Realizagao da gestao e
seguranga no e operagao das rotinas, projeto,
do trabalho, a Escassez de planos e capacitagdes de
acessibilidade e conservagéao, limpeza e (0] (0] (0] (0] (0]

recursos ~ -
a manutengé&o previstas
sustentabilidade preventivas e corretivas e
ambiental, por manutencdes nao previstas
meio da Atualizagéoe aplicagéo do
alocagao de Plano de Seguranca,
recursos Contingéncia e Salvaguarda,
humanos, do Manual de Normas e o o © © ©
técnicos e Procedimentos de Seguranca,
financeiros e do Plano de Emergéncia
127
Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br

Assinado digitalmente por SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS -
29/12/2021 as 15:55:21.

Assinado com senha por ALESSANDRA DE ALMEIDA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 10:49:06 e
THIAGO DA SILVA SANTOS - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MI - 29/12/2021 as 11:05:22.

Documento N°: 31718137-1846 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31718137-1846

SCECDCI202114719



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
GABINETE DO SECRETARIO

adequados Garantia de todas as agdes e
anualmente providéncias para rapido e
eficiente acionamento de
medidas previstas no Plano
de Salvaguarda e
Contingéncia

Aprimoramento do projeto de
seguranga, com implantagéo
de estagdo de monitoramento,
instalagao de fechaduras o} o}
eletrénicas e/ou digitais e
sistema de deteccgao de
fumaca (meta condicionada)
Realizagao da gestado e
operagao da seguranga O O O O O
patrimonial

Execugédo das acdes de
reforma, restauro,
modernizagéo e (0] (0] o (6] 0o
requalificagéo do edificio
previstas (meta condicionada)
Manutencéo e gestao da
biblioteca técnica da (6] (6] 0o O o
edificagao

Realizagao das providéncias
para regularizagéo cadastral
da edificagdo e do alvara de
funcionamento

Realizagdo das providéncias
para renovacgdo do AVCB
Renovacéo de seguro
multirrisco

Desenvolvimento de normas e
procedimentos,
monitoramento e
investigacéo, capacitagao e
conteudos de referéncia e O O O O O
orientagcdo, bem como demais
acdes para atendimento das
normas de seguranga no
trabalho

Instalagéo de pontos de o
ancoragem

Acompanhamento dos
projetos e implantagéo da
expografia da nova exposigao
de longa duracéo

Realizagéo de agdes
planejadas e especializadas
de manutengéo e
conservagao das fachadas
Acompanhamento dos
projetos e implantacdes de
exposigdes temporarias e
novos servigos de apoio
Treinamento da equipe

referente ao Plano de o o o 0 0o
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Seguranca e Salvaguarda
Execugéo de programacao
periddica de desinsetizagéo e O O O O O
combate a pragas

Realizagédo de atividades de
limpeza das caixas d’agua e
manutengao do sistema
hidraulico da edificacao, e
verificagdo periddica da
potabilidade da agua
Integracao de rede de apoio e
convivéncia solidaria no (6] (6] (6] (6]
territério

Desenvolvimento de estudo
de viabilidade para
contratagdo de sistema O
integrado de gestao de riscos
em geral

Elaboragéo do Manual de

Ocupagéo dos Espacgos 0

Treinamentos de brigadistas e

simulagdes de combates a O (6] (6] (0] (6]
incéndio

Atualizagéo de Plano de o o o o o

Sustentabilidade

Realizagéo de manutencgéo
periddica dos equipamentos
de seguranca e de prevengao
e combate a incéndios
Manutengao de quadro de
colaboradores qualificado

para as ac¢des do Programa 0o

de Edificagdes

Alocagéo anual de percentual

minimo de 6% dos repasses o o o

para viabilizar as rotinas e
projetos das areas

Il) NUMERO E PERFIL DAS/OS FUNCIONARIAS/OS DO PROGRAMA: (*)

Regime de
contratagao (CLT,
estagiario etc.)

N° de Formagao

Cargo funcionarias/os requerida (**)

Coordenador de Infraestrutura

) 1 Especializagao CLT
Supervisor de infraestrutura 1 Graduagéo CLT
Assistentes de infraestrutura 4 Ensino médio CLT
Profissionais para a area de Tl 2 Graduagéo CLT

(*) Pela mesma razao indicada na composicédo da equipe do Programa de Gestdo Museoldgica, as/os
funcionarias/os indicadas/os acima dedicam-se prioritariamente a esse programa, porém com
interface e atuagao colaborativa com todos os demais programas.

(**) Todas as formagdes indicadas sédo compativeis com as fun¢des exercidas e, no caso da equipe
de funcionarias/os, complementadas por comprovada experiéncia na area. A comprovagao curricular
correspondente esta a disposigao.
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(***) Funcionério alocado no Museu do Café que atendera também ao Museu da Imigragéao,
otimizando recursos.

Observagao: Além da equipe propria do Museu, integram o Programa de Edificagbes as
contratagbes de servicos terceirizados que envolvem a manutencdo dos seguintes postos de
trabalho: 10 Vigilantes, 10 Controladores de acesso, 2 Bombeiros civis e 5 Profissionais de limpeza.

IV) PUBLICO ALVO:

Visitantes e usuarios em geral.
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ANEXO Il - PLANO DE TRABALHO:

AGOES E MENSURAGOES

INSTITUTO DE PRESERVAGAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRAGAO - INCI
ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 04/2022
PERIODO: 01/01/2022 a 31/12/2026

UGE: UPPM - UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO
REFERENTE AO MUSEU DA IMIGRAGAO
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APRESENTAGAO

Dando continuidade a gestéo iniciada em 2011, o INCI prevé mais um periodo (2022/2026) de grandes desafios no
Museu da Imigragéo no sentido de ampliar sua atuagdo de modo que a instituigdo se consolide ainda mais como um
local de conhecimento ndo s6 quanto a migragao histérica, mas também realizando agées com o propésito de dar luz
a reflexdes sobre os movimentos migratérios atuais e seus impactos, contribuindo efetivamente para uma sociedade
mais justa, generosa e colaborativa.

Nesse contexto, o presente quadro de metas foi elaborado tendo como protagonista durante todo o periodo o
programa de exposigdes, iniciando em 2022 com os trabalhos para o desenvolvimento do estudo de requalificagéo da
exposicdo de longa duragdo “Migrar: experiéncias, memoarias e identidades”. Também estédo previstas para o0 mesmo
ano as exposigdes temporarias “NINGYO: Beautiful Handicrafts of Tohoku, Japan”, em parceria com a Fundagéo
Japao, e “Terras, sendo esta voltada as comemoragdes do Centenario da Semana de Arte Moderna, juntamente com
a realizagdo do Seminario “Migragdo, Culturas e Debates: a Semana de Arte Moderna de 1922”. A extensa
programacao cultural do MI prevé ainda agdes para integrar a programacéo oficial das comemoragdes do Bicentenario
da Independéncia.

Em 2023, o Museu da Imigragdo completa 30 anos. Para tanto, foi planejada uma série de agdes para celebrar a data
festiva. Nesse ano, também tera como um grande destaque a 3? edigdo do Programa de Residéncia Artistica com o
tema “Deslocamentos indigenas”, assunto que sera abordado previamente pelo projeto de pesquisa “Deslocamentos
indigenas e negros em S&o Paulo”, contando com parcerias de diversos grupos e coletivos representativos, com o
propésito de incorporar novas narrativas as agdes do museu, integrando um novo capitulo das relagdes raciais no
Brasil.

No que diz respeito ao periodo de 2024/2026, além da continuidade dos esforgos para ampliagdo da extroverséo
qualificada de informagdes e as fontes de recursos, por meio de agbes de formagdo, a partir do Centro de
Preservacéo, Pesquisa e Referéncia (CPPR), pretende-se ainda realizar diversas exposi¢cdes temporarias que tratardo
de temas variados e correlacionados as datas comemorativas nacionais e internacionais, bem como evidenciara
questdes ligadas as migragdes forgadas, direitos humanos e sentimentos de quem migra. Dentre os titulos provisoérios,
o Ml espera abordar as seguintes tematicas Migragées futuras, Olimpiadas e Paralimpiadas, Centenario da Revolugao
Paulista de 1924, 80 anos do Fim da Segunda Guerra Mundial, Saudades e 75 anos do Estatuto dos Refugiados.

Vale ressaltar que, em que pese o condicionamento do principal evento do Museu da Imigragéo, o INCI ndo medira
esforgos para realizar as edigdes 28° a 32° da tradicional Festa do Imigrante, bem como se empenhara para ampliar
ainda mais sua abrangéncia e a participagdo de comunidades migrantes e descendentes, possibilitando uma troca
multicultural entre essas pessoas e o publico que frequenta o MI.

Por fim, deve-se ressaltar o compromisso do INCI para todos os anos do novo ciclo contratual para a gestdo do Museu
da Imigragao, prevendo neste quadro de metas agdes periddicas e progressivas, do Nucleo Educativo visando ampliar
e diversificar qualitativamente o publico do museu. No mesmo sentido foram incluidas a¢des de preservagéo e
conservagao dos acervos museoldgicos, arquivistico e bibliograficos, e relacionadas a manutengéo da edificagéo
histérica.

Apresentamos, a seguir, o quadro de metas do museu que norteard o cumprimento do objetivo geral e dos
objetivos especificos previstos no Contrato de Gestéo e neste Plano de Trabalho. O desenvolvimento e o registro
das agdes serdo feitos de maneira a facilitar seu acompanhamento e avaliagdo por parte da Secretaria de Cultura e
Economia Criativa, dos demais 6rgaos fiscalizadores do Estado de Sdo Paulo e da sociedade em geral.
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Serao apresentados relatérios quadrimestrais das realizagdes, onde as metas realizadas abaixo de 80% do previsto
para o periodo deverdo ser justificadas e as metas realizadas acima de 20% do previsto serdo comentadas.
Lembrando que a somatdria dos resultados quadrimestrais devera viabilizar o alcance dos resultados anuais
previstos.

A politica de exposi¢gdes e programagado cultural serd acordada entre a Organizagdo Social, os Comités de
Orientac